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Medidas organizativas

Actuaciones dirigidas a aumentar la informacion al usuario para
mejorar el proceso asistencial:

Mejor I::> Mejor :> Menos
organizacion servicio conflictos

> Unidades especificas de atencion al usuario.
> Triaje.
> Programacion de citaciones.
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Medidas de seguridad

> Vigilantes de seguridad.
> Camaras de vigilancia.
> Pulsadores de alarma.

> Boton de alarma: 133
Centros de Salud de:

***Burgos

**Ledn

**El Bierzo
**Palencia
**Salamanca
***Valladolid Oeste
**Zamora
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Formacion

En 2015 se han realizado 29 ediciones de cursos de formacion.

Modalidades:

> Prevencion de agresiones/Técnicas de deteccion de conductas
violentas.

> Manejo de pacientes con problemas psiquicos.
> Habilidades de comunicacion.

Han sido formados 468 trabajadores (mas de 9.000 desde 2008).
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Consideracion de autoridad publica

Boletin Oficial de Castillay Leén [R(O)C\/L

« =

NUm. 248 Viernes, 27 de diciembre de 2013 Pag. 82899

|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
A. DISPOSICIONES GENERALES
PRESIDENCIA

LEY 11/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Tributarias y de Reestructuracién del
Sector Publico Autonémico.

Modificacion del articulo 34 de la Ley 8/2010, de 30 de agosto, de
Ordenacion del Sistema de Salud de Castilla y Leon:

» Derecho de los profesionales a ser respetados y valorados.
> Consideracion de autoridad publica.

> Presuncion de veracidad.
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Defensa Juridica

> 43 llamadas recibidas.
» 50 denuncias presentadas.

Procedimientos judiciales
> 167 sentencias condenatorias (2006-2015).
» 40 de ellas condenan al agresor por delito.

Seguro de
Defensa Juridica

» Ultimas sentencias:

Leon: Dos afos de prision por delito de atentado vy falta de
lesiones. Indemnizacion de 2.065 euros.

Valladolid: Un afio y medio de prision y 7.900 euros de

|ndemn|zaC|én por de|lt0 de atentado- para el personal dependiente de la Gerencia
Regional de Salud de Castilla y Leén (SACYL)

Soria: Un ano de prision por delito de atentado.

Béjar: Multa de 360 euros por delito leve de falta de respeto y c?;ﬁm ‘!"“”

consideracion a la autoridad.
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Expedientes sancionadores por agresiones

> De los 389 incidentes producidos en 2015 se han solicitado 225
informes previos (58%).

» No se solicita informe previo:
Si hay denuncia por via penal.
Si el agresor es un paciente psiquiatrico.
Si el agresor es desconocido.

> No se pide la incoacion del expediente si el trabajador no da su
autorizacion (31%).

> 29 resoluciones sancionadoras con multas
desde 300 euros.

Observatorio de la Comunidad de Castilla y Le6n
Seccion de Agresiones al personal de los centros sanitarios



Castilla y Leén

Medidas de apoyo a los profesionales

> Asistencia sanitaria inmediata
> Asistencia psicologica:
< Psicdlogos clinicos.
< Programas especificos: PAIME.

> Carta de apoyo al profesional

1% Junta de I-‘ Sacyl

& Castilla y Leon

Consejeria de Sanidad

Gerencia Regional de Salud
Direccidn Genera! de Recurses Humanos

MODELO DE COMUNICACION AL TRABAJADOR DEL INICIO DE LAS
ACTUACTIONES POSTERIORES A LA AGRESION

Estimado compatiero:

Se ha recibido en esta Gerencia el Anexo I de comunicacion y registro de la agreszion que
sufiiste el pasado xxor en tu pussto de trabajo.

Esta acien ha side remitida al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del
Avea de Salud y a los delegades de prevencion ¥ el incidente consta ya en 2l Registio de
Agresiones al personal de la Gerencia Regional de Salud

El Servicio de Prevencion procedera a realizar una investigacion del accid ‘incident:
emitira un mfk didas prevemtivas, que seran estudiadas por esta
Gerencia

prop

Te mformo de que la Gerencia Regional de Salud dispone de un seguro de Defensa
Juridica que esta a tu disposicion las 24 horas del dia en el telefono 902 197 781 para el
caso de que desees asesorarte sobre la interposicién de una denuncia por via penal contra el
agresor. El seguro te asignara un abogado que 1 representara el proceso judicial
Izualmente, te permite ejercitar la libre eleccion de letrado.

En caso de mterponsr denumecia, es necesario que facilites a la Direccién General de
Recursos Hi copia del do de la d de forma que pueda mformarse a la
Fiscalia de todos los datos relevante: que sean precisos a efectos de realizar un especial
segumzento del case e mstar a los jueces y tmbunales a la calificacion de los hechos como
delito de atentado a funcionano publico. Para azilizar el ramite puedes enviar la denuncia al

Servicio de Salud Laboral por fax (983.41.23.99).

En caso de sufiir consecuencias psicologicas el Servicio de Prevencion te denvara, =1 lo
deseas, al 3l clinico que ponda y te inf 3, en su caso, de los programas

especificos existentes

Recuerda que puedes pamicipar en las convocatorias amnuales de cursos formatives de
prevencion de agresiones y habilidades de comunicacion.

Observatorio de la Comunidad de Castilla y Le6n
Seccion de Agresiones al personal de los centros sanitarios
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Carta de rechazo al agresor

Supuestos:

» Que el agresor sea conocido.
> Que no haya denuncia por via penal.

> Que el profesional agredido preste su
consentimiento.

Contenido:
» Deber de respeto al personal.

D/D" X Yyyy Zezzz
€ s
Localidad

pofesionales  del Centio  de
sneoceer, en o que nos informan del

Le informamos que, aunque si inchir sinpmo da sus datos parsonales que pusdan levar 3
identificarle, dicho incidente ha sido imserite en o] Registro de Agresiones al perzonal de ls
Gesencia Regional de Salud creado mediante Orden SAN/1143/2006, de 3 de julio

La Lay 8/2003_ de 8 de sbril sobre derechor y deberes de las personar en relacion con la
zalud, en su articulo 46 dispone que “Toda: laz persona: Henen el deber de mansener el rezpeto

debido al personal de loz centroz. senvicior y ectablectmientos tanto en cu diguidad perzonal
coma profesional .

La Gesencia Regional de Salud en colaboracion com omras eatidades v adminismacionss

piiblicas, esti lsvands 3 cabo wuna serie de actuaciones tendentes 2 pravenir y emadicar este tipo

de situaciones violentas, absolutamente inaceptables en cualquies dmbito.

En este sentido, 1z Ley 82010 de 30 de agosto, de Ordenacisn del Sistema de Salud de Cassills
¥ Letn sanciona con multas desde 300 euro: determunadas conductas de los usuznios del

Sistema de Salud. tale: como faltas de respato, incorecto uso de instalaeiones o sarvicios,

cosccione:, smenszas sepressbiss v azvesiones 3 los delas saniterias

Iguslmente. comportamisnto: de exte tipo pudiersn dm lugar 3 vesponsabilidad penal
calificados, incluzo, como delito de atentade a funcionaria pablice tpificado con penas de

prsin.

Por iltimo, en aplicacién da I3 legislacion vizgante, s pueds proceder 3l cambio de adseripcion

2 les pacientes conflictivos, por lo que se le podria asignar oo faculiative

Para evitar todo lo anterior, ls recordamos que an de disconformidad con la as

mitarios ieme 2 su dispos

recibids o para ¢l mejor fumcionamisnto de los sav

suodelos de reclamaciones ¥ rugerencias e todos muestros centros, de los que pusde hacer w0

en cualquisr momento.
E:perando que este tipo de situaciones no s vuslva a vepetis, Is saluda atentaments

GERENTE X
b

o'od

> Inscripcion del suceso en el Registro de Agresiones.

» Multas administrativas.
» Consecuencias penales.

» Posibilidad de presentar quejas y reclamaciones.




Castilla y Leén

Convenios de colaboracion

e

ZeAs

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA GERENCIA
REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON Y EL CONSEJO DE COLEGIOS
OFICIALES DE MEDICOS DE CASTILLA Y LEON, PARA EL DESARROLLO
DE ACTUACIONES CONJUNTAS FRENTE A LAS AGRESIONES AL
PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA Y LEON.

En Valladolid, a 22 de noviembre de 2011

REUNIDOS:

De una parte, la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, y en su
nombre y representacion D, Antonio Maria Saez Aguado, actuando en virtud de
las competencias atriuida al mismo por el articulo 31.2 d) de la Ley 8/2010, de 30
de agosto, de Ordenzcion del Sistema de Salud de Castilla y Leon.

Y de otra, el Consejo de Colegios Oficiales de Médicos de Castilla y Ledn,
actuando en su nombre y representacién D. José Luis Diaz Villarig, Presidente
del mismo, en virtud de las atribuciones que le confiere la Ley 8/2001 de 22 de
noviembre, de creacion del Consejo de Colegios Profesionales de Médicos de
Castilla y Ledn y la Orden [Y.J/472/2010, de 30 de marzo, por la que se inscribe en
el Registro de Colegios Profesionales y Consejos de Colegios de Castilla y Ledn
el Estatulo Particula- del Consejo de Colegios Profesionales de Médicos de
Castilla y Ledn y de conformidad con el acuerdo del Pleno del Consejo de
Colegios Oficiales de Médicos de Castilla y Leén de 18 de noviembre de 2010

Ambas paries se ite i para la firma de
este Convenio y en su virlud,

Con el Consejo de Colegios de Médicos
de Castilla y Leon

Materias:
> Comunicacion.
» Campanas de sensibilizacion.
> Asesoramiento juridico.
> Apoyo psicologico.
> Formacion.

Actividades de Formacion ICOMSEGOVIA

Dia 18 noviembre , 2 y ¢ diciembre

AGRESIONES A MEDICOS, SU CONOCIMIENTO Y PREVENCION
Horario: 17:30 a 19:30 horas
Lugar: Saldn de Actos del Colegio de Médicos
Patrocinado por Colegio de Médicos de Segovia

Ponentes: . .
Sr.D. Javier Roig, Jefe de Servicio de Salud Laboral de la Direccién General Profesionales de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leén

Alfonso Alonso, Abogado COM Segovia
Dr. José Rodriguez Sanz y Dr. Fernando Alvarez-Ude Cotera

Observatorio de la Comunidad de Castilla y Le6n
Seccion de Agresiones al personal de los centros sanitarios
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Informacion

> El teléfono 012 ha recibido O I 2
7 llamadas en 2015.

TrPOTLat e T m 1

o Ty
01 Institucion
(o] Castilla y Ledn
=1 Empresas

o s
1 Profesional

Informacitn de interés w

INICIO = profesionales = Prevencion de Riesgos Labor.. | INVESTIGACION

Piolico ¢ intranet Ver mgene
Plan Integral frente a las Agresiones e > E a pa rta O | ) a n Integ ra

i %ormacmn

Atencién a cronicos
- Biblioteca Sanitaria -
R i frente a las Agresiones del
Conjunta Minimo Basico de Datos El 23 de noviembre de 2014 ha entrado en vigor el nuevo contrato del seguro de g
{CMB0) defensa juridica del personal de la Gerencia Regional de Salud con la compafiia rtal
Coordinacion Seciosanitaria = aseguradora ARAG dlcid;vl\!nto - ry
Donaciones y trasplantes Seguro de .
e P Defensa Juridica  El ndmero de teléfono de ARAG al que podran dirigirse los trabajadores es el mismo Actualidad

Enfermedades cardiovasculares iy "™ guevenia funcionando hasta ahora: 902 197 781 i)

en Castillay Ledn

. . y - - - -
Esfiatsgia E-Salud IQSTammen podran informarse en el 012, desde donde les podran derivar al seguro. Correo h r I I vl It
' Sacyl ] 7 4

Informacién epidemiolagica )
Los profesionales de los centros sanitarios tendran consideracion de autoridad

Ordenacién farmacéutica piiblica. Campus - .
Portal de Investigacisn _— ] virtual

. Por Ley 11/2013, de 23 diciembre, se modifica la Ley 8/2010, de 30 de agosto, de
Portal de Formacion ordenacion del Sistema de Salud de Castilla y Ledn incluyendo un nuevo apartado 3 Jornadas

Baletin Oficial i 4 e . B de
en el articulo 34 por el que los profesionales sanitarios tendran 12 consideracion de 5 y eventos

Prevencidn de Riesgos Laborales
g seSamilinyien I e 7
» Organizacién de |a Prevencién en Registro de
Sacyl instrucciones []

» Gestidn de Prevencidn de previas’

Riesgos Laborales Servicio de informacion telefonica sobre Agresiones a personal de Sacyl Publicaciones - -
deda -
® Plan lsgead troml 5 Lo Desde el 1 de febrero de 2014 los trabajadores de la Gerencia Regional de Salud 5 %g'f;?g‘;a b I’ l I 2 1
Agresiones podran abtener informacién a través del 012 sobre 1as actuaciones que deben seguir e [ ]
» Ayudando a nuestros en caso de suffir una agresion en su puesto de trabajo o como consecuencia del

profesionales mismo 5
» Informacidn de Prevencidn de

Riesgas Laborales lg‘uz:\menta cuando a_sl ze ‘S.EI\IE\IE‘ el 012 le pondra en contacio con el senvicio Hospitales
» Formacién en Prevencién de de juridica porla Gerencia Regional de Salud c“‘ﬂ%x =N
Riesges Laborales =
» Enlaces de m{lere‘s El 4 de febrero de 2008, |2 Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn y las Organizaciones
» Preguntas mas frecuentes Sindicales CEMSATSE, UGT, CSI-CSIF, SAE-USCAL y CCOO suscribieron el Pacto para elaborar el Plan ]
» Buzdn de Sugerencias PRL Integral frente a las agresiones al personal de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn
Programas y guias clinicas 2 Qué es el Pacto frente agresiones?

Recursos humanos s i . i - T 2 y -
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Mapa de riesgos en Atencion Primaria
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Mapa de riesgos en Atencion Primaria
> 4 centros en seguimiento desde 2008.
> 4 centros incluidos en cuatro mapas de riesgo anteriores.
» 7 centros incluidos en tres mapas anteriores.
» 2 centros incluidos en dos ocasiones.
» 32 centros en seguimiento por primera vez.

Mapa de riesgos en Hospitales y GES
» Urgencias.
> Servicios de Psiquiatria.
> Modulos Penitenciarios.
> UME.
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Guia de Seguridad en la Atencion a personas con
trastornos mentales (2008)

Constitucion del Grupo de Trabajo para su actualizacion: Junio 2015.

Integrantes:

P |
> Servicio de Asistencia Psiquiatrica (DGAS). | “ Guia de seguridad
> Psiquiatras. | "'"':m‘ﬂ"

\ r-a Personas
> En,fermeras de Salud Mental. ] Ry C
» Medicos y Enfermeras de Atencion Primaria. | Mentales

> Servicio de Salud Laboral (DGP).

Revision de los protocolos, entre ellos el de
Atencion a pacientes con riesgo de agitacion,
heteroagresividad y/o comportamientos antisociales.
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Nuevo modelo de comunicacion y registro

Datos complementarios:
> Formacion.
> Autorizacion para el envio de la carta de rechazo.
> Autorizacion para el inicio del expediente sancionador.
En estos casos: Identificacion del agresor.
Participacion: Propuestas de mejora.
Informacion:
> Intervencion del Servicio de Prevencion.
> Seguro de defensa juridica.

> Interposicion de denuncia.
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Elaboracion de un nuevo procedimiento de actuacion

» Refundicion de los Protocolos existentes.

> Formato segun procedimientos Especificos de la GRS.

> Difusion entre los trabajadores.

QUE ES UNA AGRESION

Ataques fisicos.
: Dafios materiales.

CONSEJOS GENERALES DE ACTUACION

1 Identificar indicios que pudieran asociarse con ataques inminentes: lenguaje
¥ tono alterados, gestos amenazadores, sefales de uso de drogas o alcohol,

arengas al resto de usuarios...

Contra los profesionales,
causados por usuarios
© acompanantes

3 Intentar calmar la situacion e {nvitar al usuario a que abandone.
el lugar de trabajo.

QUE HACER TRAS LA AGRESION

2 Mantener una actitud tranquila, ser asertivos y no responder can
amenazas.

4 Utilizar los sistemas de alarma existentes, en su caso,
y requerir el auxilio de otros compafieras o del persanal
de seguridad.

5 Avig

1 Recibir asistencis sanitaria en caso de agresion fisica. No olvides pedir el parte de lesiones,

2 Comunicar el incidente a tu superior jerarquico a través del modelo de comunicacidn y registro del
migma Incidente hay mas comparieros agredidos actuad de forma conjunta.

3 Dirigete al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Area.

4 i precisas asistencia psicolégica el Serviclo de Prevencién te derivaré al psicologo clinico o a alg

especificos existentes.

5 Llama al 902 197 781, teléfono de asistencia juridica 24 horas. Te asesorardn e informaran si los|
chortitisiva. 8 daif o falta. Podiras sar atandido por el lstrado del segura de defensa juridica o par

eleccion

mas en www. -
Profesional/ Recursos Humanos/Prevencion de Riesgos Laborales Sacyl/Plan Integral frente a las agresij

QUE HACER ANTE UNA AGRESION A UN PROFESIONAL

SUPERIOR Jefe de Servicio o Unidad,
Supervisor, Coordimaday g EAP ot UNE)T
ol potestn apecis D PREVENCION
§ DE RIESGOS LABORALES
+ Faciltar ¢l modeln de comunicacién
¥ regatro al tiabojodor awedico.
. ¢l modeio cedidamente
remitiro e nmediato
¥ NTE
32 Gerencl ﬁu.im‘hlmiﬂmam.
Do Emersencias anmarias
ordinaria.
« Enviar el modelo de comunicacién y registro escaneado
mediante correo electronico a:
Gerencia de Salud de Area.
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
e Prevencidn.

+ Envviar el original al Servici de Prevencidn.
+ Remitir 1 carta de apoyo & informacién al trabajador agredido.

» Rt al agresor CanockoLa carta de fechaza, en Casa de Comsentinento del tabejadr agredioa.

« Supervisar el reghstro realizado por &l Servicio de Prevencion.
» Estudiar la slichud del cambio de adscripcién del paciente, en su Caso.
+ Valocar La adopeitn de las medidas. de prevencidn propuestas por el Servicio dé Prevencién.

. pr Que un J

2l profesianal denunctante en los trimites udiciaies,
» Instar, €n su caso, a la Gerencia de Salud de Area a que realice (2 peticion razonada
de incoackin o

1),

oo e o Comied do Sepuridad  Sa dets agreskones oo s
y e L2 medidas adoptadas y analizar Las propuestas presentadas.

« Grabar La agresion en el Registio de Agresiones.
« Comuniear a superviioe el regitro efectuado

" 3 la Direccitn General de Recursos Humaros.

# Informar al personal sanitario, en su caso, de la posibilidad de solicitar
‘! cambio de adscripcion del paciente.

~ Calificar la agresién coma accidente o incidente y emitr, &0 34 caso,
{aboral.

+ Imvestigar la agresion y propaney medidas preventivas

DIRECCION
ERAL

DE RECURSOS HUMANOS
+ Asumi las funciones corespondientes

4l Gerentes €n lay agrerone procckiay

om el dmbito de los Servicios Centrales de b

Gerencia Regional de Saiuc.

 Validar la inscripcidn de la agresiin en el Registro.

+ Remitie la denuncla presentada a la Fiscalia

+ Realtzar ef sequimienta del procesa judicial ablerto,

« Trasladar, en 50 230, los datos del Registro de Agresiones de la GRS

Observatorio de la Comunidad de Castilla y Le6n

Junta de
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s Gerancia Regicnal de Selud

Procedimientos Espacificos de Prevencidn de Riesgos Laborsles de

Servici e Salud
Laborsl

ELABORACION DE LOS PLANES DE PREVENCION DE LA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Esician N Funcn ) Erte fecha
 Agwctixto pox: aels Sahad o401/2006
oz
Emticopor: | Dreciar Gerente de bt Gerenca Regions! o Saet L2016
Edieiin N° | Desripeién e tas mortfissiones: Fecha
00| premesa erisiin 1002013
Elimiracdn o rfencas 8 acumdo $6/2010, siectando srindpaimeriz al i, ks
g1 |modueedn v ios ontemdes: 3.1 e y 3.4, Polkca. s
Se mochfis o infice sfidiendo caotukes: 2 Refrercas v ) Respomabliodes.
Acisptaciin i Pon e Prevencn de resges laboraies e I AC e £y
oz slimnancs i camL20s
Inclysiin gel Crgena te Coardinacn Intera (OCT),

Seccion de Agresiones al personal de los centros sanitarios
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Estrategias de Actuacion en PRL

> Estrategias 2011 — 2015:
Orden SAN/336/2011, de 18 de marzo
> Nuevas Estrategias 2016 - 2020: O e

CONSEJERIA DE SANIDAD

Boletin Oficial de Castillay Leén [BOCY/L

Martes, § de abril de 2011 Pag. 24774

14
L) -
‘Q‘ C u a I I Ie n e e n e a 0 ra C I O n ORDEN SAN/336/2011, de 18 de marzo, por la que se aprueban las Estrategias
u de Actuacion en Prevencion de Riesgos Laborales de la Gerencia Regional de Salud de

Castilia y Ledn 2011-2015.

< Participacion de:
- Organizaciones sindicales.

- Gerencias.

- Servicios de Prevencion.

“»Desarrollo del Plan Integral
frente a las Agresiones.
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