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Plan de calidad y seguridad del paciente

El contexto....
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Plan de calidad y seguridad del paciente

Oportunidad o
Estrategia salud digital SNS Claves del éxito
Fondos Next-generation ¢Qué resultados queremos

PERTE-salud vanguardia
Plan atencion primaria

Espacio europeo de datos

conseguir-estrategia?

Sostenibilidad y escalabilidad
Diseno y despliegue. Experiencia
del usuario+ Brecha digital
Gestion del cambio. Uso amplio

Transformacion digital

Palanca Pandemia-cambio cultural

Estrategia de la organizacion
Soluciones innovadoras déficit de profesionales, dispersion..
USO primario y Secundario de Ia informaCién. Practicas seguras, estandarizacion, redisefio

de procesos, ayudas a decision, avisos, atencion integrada, continuidad, trabajo en red, indicadores, investigacion, innovacion..
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¢ Cual es nuestra situacion de partida?
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Ecosistema de aplicaciones

Caja de
herramientas
corporativas

conectadas entre si

Herramientas distintas

Procesos no
digitalizados

Aplicaciones no
en cada centro

corporativas

Diferencias en: Islas de informacion

* Funcionalidades no conectadas al

* Gradode a:todmatlzauon resto de sistemas >
Estructura de datos PROBLEMAS DE

* Sistemas de informacion -
indicaciones SEGURIDAD DEL

* Integraciones con otras PACIENTE y
aplicaciones PROTECCION DATOS

* Generacion de alertas en
HCE....

* MUCHAS DIFICULTADES
PARA AVANZAR
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Caja de herramientas corporativas

HYC\YE) ~*~+

domicilio EHSE- Escritorio del profesional
Maddulos corporativos Patwin (anatomia patoldgica)
Atencion Primaria Endobase (endoscopias)
Jimena-Gacela (Hospital) Receta electronica

ICCA (unidades de criticos) Presciptools-farmatools
Gestion pacientes- HIS

Interconsulta no

presencial Modulo vacunas Seguridad Teams-sesiones

R Aida-Cronos
**s"ZIRAS Sagitario...

SISIrEMADE NEFTIFICAGICN
el=linisleleirizzin i) cl=irie)
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Plan de calidad y seguridad del paciente

Profesional e ————— Paciente.
- Consulta informacioén Ciudadano

clinica del paciente, Sacyl conecta
independientemente : Carpeta del paciente
del lugar de atencion ~ Consulta informacién

Carpeta del te

Informes
Imagenes
Datos estructurados

eI

Bl rﬁor%tivo
" BISION
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Vision ¢ Hacia donde vamos?.

Estrategia salud digital. Hoja de ruta
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Simplificar. Ampliar la caja de herramientas
corporativas. Alineada con la estrategia

Cajade
herramientas
corporativas

conectadas entre si

Herramientas distintas Aplicaciones no Procesos no
en cada centro corporativas digitalizados

Diferencias en: Islas de informacion
* Funcionalidades no conectadas al /'
Grado de automatizacion resto de sistemas > »

. E§tructura d? datos . PROBLEMAS DE
* Sistemas de informacién - RIDAD D

Analizar
Herramienta existentes
comun Evaluar nuevas

propuestas Tics

Digitalizar los
procesos
criticos

EVALUACION DE TECNOLOGIAS

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Nuevos proyectos 2023- 2027. Estrategia salud digital

@9\‘ E) \ /Q PROYECTO IA \ 6 PROYECTO MOTOR\

(SNS) DE REGLAS

DESARROLLO HCE Auto_ma.tizacion de t.areas,
continuidad entre niveles
1. Escritorio-EHSE

. d
2. Visor AP i I PROYECTO CANAL
3. Evolucién Jimena SRS el G CIUDADANO (SNS)

(usabilidad, versatilidad, nuevas

. . , rter rvici igitales,
funcionalidades-asesorias PROA...) Cartera de servicios digitales

encuestas, PREMS, PROMs,

4. Gacela (consultas, H. Dia, app) Algoritmos certificados. monitorizacion pacientes..
5. HCE-emergencias Marcado CE

6. Gestor RX Apoyos al diagndstico de imagen

7. CIRUS o BISION

8. VERSIA

9.

ICCA-visor

10. SIL .cc?rporatlvo+ gestor ESPACIO DE ° GESTION DE
peticiones K K PROFESIONALES

11. Mddulos transversales DATOS (SNS-UE) (CV, carrera...) /

(alergias, consentimientos informadog-
firma digital, gestor peticiones Rx !é

gital, gestor p y I.‘Sacyl ‘ B8 Junca g

Castilla y Le6n

otras, visor imagenes, alertas, escal
Te foro...)
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Algunos proyectos en marcha...
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Escritorio del profesional (EHSE)

Listados de pacientes

Antes-Lista de trabajo que ofrece

del cupo (filtros) informacién sobre el paciente citado

Aplicaciones N® Pacientes N° Pacientes Enlaces de interés

Medora 4 Mi Office 365
. ‘9 1 1 0 ] « :
B Jimena 4 @& Remedios Intra-Visor de HCE-AP
= Ingresados en hospital
=8 HCDSNS SIISSERERES SIS i Fisterra - Ayuda en consulta Videollamadas

Modulo gestion citas
Atencién al ciudadano
Portal de Salud - Atencién Primaria Auditoria seguridad

I8l Portal de Procesos Asistenciales Puerta de entrada para

:__ Adendidos en urgencias profesionales externos a Sacyl
enfermaos 18 o . Enlaces de interés

N® Pacientes W® Pacientes N° Paciemtes

1 823

Q, UpToDate

Enlaces a aplicaciones

Dados de alta de Sin vacuna D s de COVID-19
hospital en los dltimos 1 dosis)
30 dias

- T

Awgogg ‘ \f Comienzo...Avisos

Widgets o totalizadores parcialmente personalizables
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Interconsultas no presenciales AP-AH

INTERCONSULTA NO PRESENCIAL

UNA ALTERNATIVA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL

ACY ALG ang o

0%

UDO 0% 1% g

CPE cpL
0% ox

ao
0%

[OP 5 Medora-J4
ermatologia 22%
zndocrino 8%
_Rehabilitacion 8%

TX 7%

M Interna 6%

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

86.414

102.941

34.490

2020 =—2021

2022

Aumenta capacidad resolutiva en AP. Disminuye LE Cext

El 96% de estas

consultas de
teledermatologia
fueron respondidas
en <72 horas

como “altas”.

hospital.

El 53% se resolvieron

No fue necesario que el
paciente acudiera al

Las 2 areas con uso mas
intensivo de la
modalidad de
teledermatologia
corporativa (Segovia,

Bierzo) son las que
tienen menor numero de
pacientes en LE Cext
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E .S O Ates ia Sanidad de Castilla y Lecr -l septiembre 202z vl 4o
indice de consu % de Wicos de Farmi e 2 as de
s 2022 Tondnea s
»

Sacyl al minuto
Cuadros de mando
mensuales
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1. ¢ e e VTR [T e e e “[®

atendemos?

EEREREIEN Y

2. éQué demanda

recibimos?

3. éQué hacemos?
Actividad. Morbilidad
atendida

4. Calidad y resultados
(efectividad,

Tendencias

segu ridad 5 . e L] T e e e e e e e
\ orientacion al usuario...)/
Perfiles: SSCC, equipos directivos, responsables unidades y

estrategias, profesional
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SIEAENMADIE NCITIFICASICHN m Centro.: Gerancia Regional d Salud

i el inalelinze) i) el cosso Privado()
Inicio~ Notificacidn Consulter [riroduch beazador |

N NOTIFICACION

Cuil es el ohjetivo del sistema?

Su propésito fundamentsl es aprender de la experiencia, recopier informacion Sobre oS incicertes de Seguridad relacionadios con el pacierte que se producen, para
despugs anaiizarios, idertficar ios factores oue contribLyen  su aparicién y propener medicas de mejora. La notificacion es anonima y voluntaria. E1 andiisis de las
é elinciderte.

£Qué notificar?

Usuario seguridad del pacients que podria haber causado
un dafio innecesario pero que no llegs a
hacerlo por azar @ porque fue interceptads antes de
que liegara o pacierte.

£Por qué notificar incidentes sin daiio? N Lml‘lnr- —

Loz incidertes sin dafio son mucho més frecuentes

que los incidertes con dafio severs 1300 (las . _
opertriecies de sprenizaje son par tarto mayores) NUEVA NOTIFICACION CONTINUAR NOTIFICACION
y los factores que cortribuyen a su apariciéon son,
con frecuencia, los mismes gue producen incidentes.
con dafig.

Iniciar Sesién

Indicadores, cuadros de datos—> BISION Mejoras
Aviso de nueva notificacion

Equipos PROA. Buscador antibidticos. BBPP
Asesorias PROA—> HCE

%) Junta de
Castilla y Ledn

I.‘ Sacyl
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(0 CIRUS

Rediseino del proceso de atencion al paciente quirurgico.

PRE QUIRURGICO POST QUIRURGICO
CONSULTAS EXTERNAS —h

% PROGRAMACION Cirugia ‘ Informe CMA
Formularios Asignacién quiréfanos Anestesia :eSt C';/IA
Solicitud inclusién LEQ Programacion gx Enf-check planta . Gor?u aL:':sA CMA
Hojas informacién paciente Llamada Gestion materiales INTRAQUIRURGICO ~ Bratica i
Informe consulta preanestesia Parte qx Formularios-grafica anestesia
Informes
Cirugia, ja, enfermeria
FASE 1 FASE 2 FASES

“Cronograma de implantacion

Completado el Completado el \J
despliegue de las Fases desPIi'eg,Je del proceso . L4
PR e o hacer Medicacion

Evolutivos Evolutivos Evolutivos. : : 3\\5‘ . . @ I Z N
Fases 1y 2 Fase 3 Fase3 ! ! Cirugia Segura

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre .
2024 2024 2025 2025 /iA CLINICA
ntensificada RIC A
Despliegue Fases 1y 2 Despliegue Fases 1y 2  Despliegue Fases 1y 2 Despli Fase 3 Despli Fase 3 Despliegue Fase 3 b i ) E M
(Centros Bloque 1) (Centros Bleque 2) (Cenfros Blogue 3) (Centros Bloque 1) {Centros Blogue 2) (Centros Blogue 3) S a n C I a

Gestion materiales  preqx
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Consultas externas cirugia

Valoracion anestésica

n Consulta walaracion anestésica

Estudio preoperatorio

[H

Ho preciza analitica

“ Analitica - Perfil basico

Analitica - Perfil basico + especifico

w I

“aloracidn anestésica al ingraso

Ho preciza

Diabetes

Patologia tirsidea

Riesgo desnutricion

Pantalla de programacion

LED

Hospitalizacion

Criterios de bisqueda

HHC 4
CIRAC
BETRE
BE

(o]

NHC
CIFAC
DECRS
FELE T2

NHC:1:
CIPAC
SNz
75 Fior

NHC:3;
CIPAC
GARCH
FELES

NHC7!
CIP&C
R

TREH
HERY

HCRH
HUSA

TREH
HSRY

TREH
HERY

TREH
HSRY

ARTROSCOPIARODILY
D+PRR RICHZ)
OSTEOCONDRITE RODILLA,
D M)

ARTRODESIS POSTERIIR ¥
LAMINECTOM b (IR HEOWZ)
ESPONDILODIG TE ANES)

FASCIECTOMIA PRLMAR DE
Fitey  DEDOS QUBJIEZ)
CONTRACTURS
DUPUYTREN DCH QU720

OSTEQTOM I WEILL DE
B PO

TV F DEDDS EN GARRA PIE
D EsEn

LIBERAC 0N POILER &1
PULGAR D (LSIEZ)
PULGAR RESORTE DCH
Mes3y

Prmx @i/ rvie

Leyenda
& Fentanilo
Infusion — 1
ohalstoria Propafol 19
Tendencia — .
. Oxigeno
£ B
ac0z
Medicamentos Finz
Glusemia
Seleccione un medicamer = 5@
¥ Oiuresic
Gages © Sanare
persica
Sangre
Sueros suministrada
P

Manitarizacion manual

Manitorizaciin

Eventos

Adminigtracion de
anestesia

Diagnistion | Frocegimiento

Grafica anestesia
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Avisos

Descripcion

§ Alergia a betalactamicos
= (Alergias-intolerancizs)

Alergia al latex
(Alergias-intolerancizs)

Paciente diabético
(Antecedentzs)

Cal complate

[=X3

Cirujane Principsl

29 Agosto - 02 Septiembre 2022

Mig. 31

Jug. 01

Cirujane Secundaria

fuirdtana Todas
< QUIROFAND 2 - >
< > Hay Ira
Lun. 25 Mar. 30
o e Bn g
n m Re: alzadu 20/04/2027
Caducidad: 26102022 3
0600
0a:00
CING 200 dias ; p .. 10:00
a i BBt |
Caducidad: 274}
Manzjo medicacién domiciliaria
Stop Sintrom 2 dias artes dela 18 |
1200
CHA 198 dias i --
~
a = " -
CMA 178 dias .
] sumape  Realizado: 27052022
Caducidad
Desconosido
G ~
Gl 166 dias 3
a 120 Fizalizado: DR/DEA022

Caducidad: 061242032

< Requiere cama REA

(Pautas actuacion)

Retirar medicacion

(Pautas sctuscion)

Paciente-personalizadas
N‘Sacyl

RECOMENDACIONES

Es importante que mantenga una temperatura adecuada antes de la intervencion y durante
las 24 horas posteriores. Traiga ropa adecuada cuando venga al hospital, utilice la ropa-
mantas que le proporcionen, mantenga en la habitacion del hospital un ambiente calido y
advierta a los profesionales si siente frio.

Cuando acuda para ser intervenido, no olvide quitarse todos los objetos metlicos antes de
la intervencion (joyas, piercings...) y asi como las protesis extraibles (dentales, lentillas,
audifonos, etc).

NO olvide avisarnos si tiene problemas para acudir el dia de la intervencién o enferma.
Teléfono de contacto: Hospital Santos Reyes de Aranda de Duero 947 522 000

El dia de la intervencion, recuerde traer el consentimiento de la técnica anestésica. Tréigalo
firmado, en el caso de que no lo haya hecho en la consulta.

Manejo medicacién domiciliaria en el perioperatorio:
Stop Sintrom 3 dias antes de la 1Q

Es muy importante que respete las pautas de ayuno el dia de la intervencién. Puede tomar
liquidos claros (agua, infusiones, zumos sin pulpa) hasta 2 horas antes de la intervencion y
alimentos sélidos hasta 6 horas antes.




SIL CORPORATIVO +

GESTOR PETICIONES

LA

'4'
'/

\BORATORI

'
-
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SIL corporativo solo en Anatomia

Patoldgica

Resto especialidades: gran variabilidad
Microbiologia- 6 diferentes

Peticion electronica corporativa solo
en Atencidn Primaria

6 motivos:

. Trabajar en red-DERIVACIONES

. Gestionar la demanda de forma

homogénea- REGLAS NO HACER

. Mejora del proceso de laboratorio-

automatizacion-mismas
funcionalidades

. Generar alertas en la HCE (valores

criticos, MMR...)

. Sistema de informacion y un

cuadro de mando corporativo con
indicadores comparables

. Sistema informacion

microbiologia-ZIRAS-PRAN
gﬁJuntade

Castilla y Ledn
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MOVILIDAD

)
" Antonio Bueno Corral N
n Ha: 84457567001
78  Ingreso: 20/11/2017 08
Centro Oesia Madrid | Unidad Hospitalizacion
4

Escanear nuevo paciente

— — Valoracién izquierda
- Adaptado a las multipl ' li bl i >
Adaptado a las multiples actuaciones que se realizan Variables clinicas —
fuera del control de enfermeria: a pie de cama, zona %
Evolutivo

de preparaciéon de la medicacion....

* Permitira evitar dobles registros, transcripciones, Registros de enfermeria
eliminar el papel

Calculadoras

v Ahorro de tiempo para el profesional
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Proyectos SNS (2023-2026)
PROYECTO CANAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CIUDADANO
Cartera de servicios digitales, encuestas, PREMS,

Algoritmos marcado CE
Apoyo clinico Eficiencia Integracion / =
UTE
@\8 N e
&
boé
* Permite la integracion & ANIE SPRCIFIC
I SURVIVAL
57
L
5

- Detecta de manera - Proporciona datos sobre
precisa y cuantifica nodulos en 1 minuto® con PACS
- Proporciona una ' Fagllna la redaccian
de informes
URINARY
METASTASIS INCONTINENCE,

volumétricamente los
evaluacion del crecimiento

nodulos pulmonares
de los nadulos con

- Analiza el tamaiio,
volumen, tipo, ubicacion,  seguimiento longitudinal
espiculacion y el estado de
calcificacion de los
nodulos pulmonares

BIOCHEMICAL
RECURRENCE

O 4

- Proporciona datos
Lung-RADS

VITALITY;

Beningno . 97.3x
Maligno (GNN)
A b | B

Maligno [sélido]
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Seguiremos hablando....

Gracias!
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