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HERRAMIENTAS LEAN EN SANIDAD

?



• GRUPOS DE TRABAJO
• Multidisciplinares

• Críticos constructivos

• HERRAMIENTAS DE “DIAGNÓSTICO”
• Mapa de flujo de valor

• Observación cruzada

• A3

• HERRAMIENTAS DE “ACCIÓN”
• 5S

• Gestión visual
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• GRUPOS DE TRABAJO
• Voluntarios

• Representativos

• Multidisciplinares

• Críticos constructivos (no 
dinamiteros)

HERRAMIENTAS “DE DIAGNÓSTICO”



• En el CAUSA:

• Urgencias:

• Estándar nivel III

• Estándar nivel I

• Dolor torácico

• Estandarización 
carros

• ...

• Laboratorio

• Balanceo 
preferentes/urgentes

• Petición desde 
Medora

• Transporte de 
muestras

• …

• Bloque quirúrgico

• Circuito 
instrumental

• Circuito 
profesionales

• Estandarización 
de cajas

• Catálogo de 
procedimientos

• …
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• MAPA DE FLUJO DE VALOR
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• OBSERVACIÓN CRUZADA
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• A3
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¡¡ZAFARRANCHO!!

• 5 “S”
• Clasificación: retirar lo innecesario

• Ordenar: ubicar lo necesario

• Limpiar

• Estandarizar: protocolos, instrucciones de trabajo

• Disciplina/mantenimiento
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• GESTIÓN VISUAL
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• CONCLUSIONES
• Fomenta el trabajo en equipo

• Mejora la comunicación

• Disminuye el tiempo de “no valor”

• Estandariza el trabajo

• …
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