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Unidad de Superficie Ocular

Unidad de broncoscopias y neumologia intervencionista
Recién Nacidos

Reanimacién

Ndédulo de tiroides

Medicina intensiva

Maternidad

Hosteleria

Hospitalizacion pediatria
Hospitalizacion ci%i,a rdiaca
Especialidades Pe rfa
Endocrinologia consulta de enferheTl'a
Dermatologia: quiréfano
Dermatologia: consultas

Consulta nutricidn clinica

C. Toracica.Hosppitalizacion >

s e -\f
C. Tordcica.Consultas ext.

Bloque quirdrgico
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¢Como ha sido la atencidon y amabilidad del personal?
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Muy Deficiente I 0,68 %
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éLas respuestas a las dudas planteadas han sido faciles de entender?
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Bueno 34,21 %
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¢Como ha sido el respeto por la intimidad del paciente?
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Bueno m31,89 %
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¢Como valora la informacion recibida?
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¢Como valora la comodidad de las instalaciones?
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Bueno 32,59 %
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¢Qué opinion global tiene de su paso por el Servicio/Unidad?

Excelente
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Bueno ' 32,33 %
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Puntuacion maxima 5

¢Como hasido la atencidony
amabilidad del personal?

éLas respuestas a las dudas
planteadas han sido faciles de
entender?

¢Como hasido el respeto por la
intimidad del paciente?

é¢Como valora la informacion
recibida?

¢Como valora la comodidad de las
instalaciones?

¢Qué opinion global tiene de su
paso por el Servicio/Unidad?
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ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Media

4.68

4.49

4.51

4.52

3.75

4.50

Desviacion
estandar

0.627

0.693

0.710

0.709

1.040

0.724

i QUé opinian global tiene de su paso por el
“ Serviciu."l.,lnliadad?

iComo valora la comodidad de lag instalaciones 7=

iComa valora la informacion recibida?™—|

i Como ha sido el respeto por la intimidad del paciente 7=

iLas respuestas a las dudas planteadas han sido faciles_|
de entender?

2 Camo ha sido la atencién v amabilickad del personal =
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Importancia que los pacientes han dado de las preguntas propuestas

14,5 %

éComo hasido la

12,2 %

éComo valora la

atencion y amabilidad del [informacion

personal?
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recibida?

6,6 %

éLas respuestas a las

4,1%

¢Qué opinidn
global tiene
de su paso

dudas planteadas han |por el

sido faciles de
entender?

Servicio/Unid
ad?

2,9 %

éComo valora la
comodidad de las
instalaciones?

2,6 %
éComo ha sido el
respeto por la
intimidad del
paciente?
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En su opinion, qué aspectos destacaria cOmo positivos?

L.
La disponibilidad
La accesibilidad
IER{JITEL
La amabilidad
La Atencion del personal y el trato de los profesionales
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En su opinidn, ¢qué aspectos se podrian o deberian ser mejorados?

BT\
El acceso a las instalaciones
| tiempo de espera
Las salas de espera

La antiguiedad de las instalaciones

El ruido excesivo para descansar
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