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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO
SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
D/Dña.:
con DNI:
Teléfono de contacto:
Correo electrónico Corporativo:         

y adscrito al Servicio/Unidad de …………………………….
Usted va a acceder a un sistema de información propiedad y responsabilidad de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y León (GRS), dado que ha sido autorizado para ello con la única finalidad de desarrollar las actividades propias de su puesto de trabajo. La totalidad de la información a la que tenga acceso tiene la consideración de información confidencial.  

 La información y los datos personales que conozca o pueda conocer por razón de sus funciones, o por circunstancias accesorias o accidentales, están protegidos por la obligación de confidencialidad y deber de secreto que debe cumplir con carácter indefinido, incluso finalizadas sus funciones o la relación con la GRS.  En particular, está protegida cualquier tipo de información y datos personales tratados en el ámbito concreto del SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS incluidos los datos de salud, considerados de carácter especial por la normativa de protección de datos.  

 Además, tiene la obligación de preservar el secreto estadístico de los datos de personas físicas y jurídicas que se encuentran bajo su amparo, con carácter indefinido, incluso finalizadas sus actividades profesionales o vinculación a los servicios estadísticos.  

 Por tanto, usted queda informado y obligado a salvaguardar la confidencialidad de la información y de los datos personales, sin que los pueda utilizar en su beneficio o de terceros, difundir, revelar, transmitir, copiar, reproducir o comunicar, salvo que haya sido expresamente autorizado. Tampoco puede difundir o comunicar los datos personales resultado de la estadística, ni puede actuar sobre la base de dicho conocimiento. Asimismo, queda obligado a tratar la información y los datos personales de forma lícita y confidencial. 

 El acceso y uso de los sistemas y redes de información proporcionados por la GRS, así como a la información y datos personales almacenados en ellos, conlleva el conocimiento y aplicación de la Política de Seguridad de la Información y Protección de Datos vigente en la GRS, y de las normas y procedimientos que la desarrollan, puestos a su disposición en la intranet corporativa en el siguiente enlace: https://www.saludcastillayleon.es/intranet-profesional/es/osi/esquema-nacional-seguridad/cumplimiento-ens/marco-normativo (GRS_Políticas_Normas_Seguridad. 
Deberá aplicar estas medidas de seguridad, técnicas y organizativas, para el acceso seguro al SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.  

Por otra parte, usted queda informado del registro, control y auditoría de los accesos que realice, como medida de seguridad, y con el único fin de salvaguardar los datos personales e información.  

El incumplimiento de estas obligaciones podrá derivar en la correspondiente responsabilidad disciplinaria, si a ello hubiere lugar, sin perjuicio de las posibles responsabilidades penales y/o civiles que pudieran derivarse del acceso y uso ilícito de la información.   

 La negativa a asumir de forma expresa estas obligaciones conllevará la restricción del acceso a los datos e información incluida en SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS    
[image: image1.jpg]Con la aceptación de esta cláusula usted se compromete de manera expresa a mantener la confidencialidad y deber de secreto, incluido el secreto estadístico, de los datos personales e información que conozca o pueda conocer, con carácter indefinido, así como a aplicar las medidas de seguridad.  


Acepto las condiciones de acceso al Sistema de Información de Reclamaciones y Sugerencias
Firma del interesado:

-----------------  a ------------- de ------------------- de -------

	Información básica conforme a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre de Protección de Datos Personales y garantía 
de los derechos digitales


	Responsable
	Dirección General de Calidad e Infraestructuras Sanitarias

	Finalidad
	Registro, tramitación y análisis de las reclamaciones y sugerencias realizadas por los usuarios en el ámbito
sanitario.

	Legitimidad
	Cumplimiento de una obligación legal (Ley 8/2003, de 8 de abril, sobre derechos y deberes de las personas en relación con la salud. Decreto 40/2003, de 3 de abril, relativo a las guías de información al usuario y a los procedimientos de reclamación y sugerencia en el ámbito sanitario, Orden SAN/279/2005, de 5 de abril, por el que se desarrolla el procedimiento de tramitación de las reclamaciones y sugerencias en el ámbito sanitario y se regulan la gestión y el análisis de la información derivada de las mismas)

	Destinatarios
	Los que marcase una obligación legal

	Derechos
	Acceso, rectificación, supresión, oposición, portabilidad, limitación del tratamiento y oposición a las decisiones automatizadas, mediante escrito dirigido a la D. G. de Calidad e Infraestructuras Sanitarias, Paseo de Zorrilla, nº 1, 47007 Valladolid.

	Información adicional
	Los datos de este formulario serán incorporados al Sistema de información de Reclamaciones y Sugerencias
Puede consultar información adicional y detallada sobre protección de datos a través del correo electrónico: dpd@saludcastillayleon.es
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