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E KAl = Cambio + ZEN = Para mejorar

Mirando las cosas de
~IEEs otra manera i

Mejora en pequenos pasos.

Sin grandes inversiones.

Participacion de las personas gue trabajan en el proceso.
Realizacion inmediata.

Y > -



CUADRANTE DE IDEAS

TOTAL DE IDEAS: _53
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POR QUE?

7 Derroches
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Hacer

Realizar la accion y

Planificar recoger datos de los
Obijetivos y planes de resultados

accion para
conseguirlos

Evaluar
Analizar las causas de
las desviaciones en
los resultados.

Actuar
Eliminar causas de
rendimientos
Insatisfactorios.






Diagrama de Flujo y VSM

DIAGRAMA DE FLUJO VSM

» Proporcionar una vision global del » Visualizar el proceso global.
proceso y sus actividades, asi como de > Union del flujo de informacién con el
sus relaciones. flujo del producto.

» Constatar quien realiza una determinada » ldentificar el flujo de valor.

actividad, el orden, las acciones o caminos  » Establecer una vision estratégica futura.
a seguir en el caso de tomar una decision » Definir un plan de mejora del flujo
en un determinado momento del proceso.

» Base para elaborar procedimientos

Exemple diagrama
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Diagrama spaghetti

Diagrama Spaghetti: herramienta para medir y mejorar el recorrido fisico que

realiza el producto, paciente, profesional.
Se dibuja sobre el plano del area para ver su repercusion sobre la actividad.

Plan de mejora del Codigo ICTUS: reduccion del 40% del tiempo de actuacion
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’"’/& Diagrama spaghetti

Flujo no eficiente

» Provoca movimientos innecesarios de
materiales, pacientes y profesionales.

» Necesidad de mayor volumen de
espacios para realizar la actividad.

» El flujo no hace visible el proceso, por
tanto no se entiende.

» Incrementa los tiempos para realizar la actividad.

» Genera la necesidad de mayor volumen de pacientes y materiales que
Intervienen a la vez en el proceso, por tanto genera tiempos de espera.

» El flujo no eficiente puede provocar errores.
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Diagrama Ishikawa / Espina de Pez

Representacion grafica de diferentes elementos (causas), que poden contribuir a un

problema (efecto).

PROCEDIMIENTO:

» Definir el problema-efecto de manera clara.

Definir las principales categorias de les posibles causes.

>
» Dibujar el diagrama en todos los niveles de sus posibles causas.
>

Seleccionar un pequefio nimero de causes que tengan mayor influencia en el efecto o

mayor probabilidad.

FACTORES AL CONSIDERAR LAS POSIBLES CAUSAS:

YV V VY VY VY

Sistemas de datos e informacion G

Carburante

Ambiente

Maquinaria o Equipos

Materiales

Coche no se
pone en marcha

Métodos iy /L.a z
s

Personal.




Brainstorming / Tormenta de ideas

Metodologia para buscar que los miembros de un equipo aporten ideas

PROCEDIMIENTO:

Compartir y reforzar el objetivo por el cual se realiza la tormenta de ideas.
Generar la mayor cantidad de posibles ideas.

Cada miembro comunica en voz alta una idea.

Todas las ideas se listan y se colocan donde todos las puedan ver.

Los miembros pueden complementar ideas que ya hayan salido.

Las ideas no se discuten.

Todas las ideas son comentadas para que se puedan entender.

vV V ¥V ¥V V V V V

Las ideas se agrupan por tema.
CUADRANTE DE IDEAS

> Las ideas se distribuyen en funcion de su

TOTAL DE IDEAS: _53

impacto y dificultad y se muestran en un cuadrante. 55 .
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Diagrama de Pareto

W. Pareto decia que:

El 20% de los paises ricos, dominan el resto.

El trabajo del 20% de les personas, sostienen el 80% restante.

La mejora de la calidad se consigue resolviendo el 20% de las causas, las cuales generan el
80% de los problemas.

PROCEDIMENTO:

>

YV V V V

Seleccionar los elementos que seran analizados.

Seleccionar el periodo de tiempo de los datos.

Listar los elementos de izquierda a derecha en el eje horizontal de manera decreciente.
Dibujar dos gréficas, los valores individuales y los valores acumulados.

Seleccionar el ambito de trabajo en funcion del porcentaje de elementos y su influencia

(normalmente se cumplira la proporcion 80/20) 20% de les referéncies 80% de les referéncies
88% del cost 12% del cost
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Monumento al Presidente Abraham Lincoln:

1. Se detecto que el monumento a Abraham Lincoln era el
gue mas rapido se estaba deteriorando, mas que cualquier
otro monumento de Washington. Por qué?

2. Porque era el gue tenia una mayor frecuencia de limpieza,
mayor gue el resto de monumentos. Por que?

3. Porque tenia mayor numero de deposiciones de pajaros
gue el resto de monumentos. Por que?

4. Pargue tenia mas insectos, comida preferida de los pajaros,
alrededor de este monumento. Por qué?

5. Porque la luz que ilumina este monumento es diferente y

atrae a mas insectos.
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""6 Analisis de los derroches
Analisis de todas las operaciones de un proceso, identificando:
» las que agregan valor
» las que no agregan valor pero son necesarias

» los derroches y su tipo
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Origen historico del Kaizen

Kaizen no es una moda temporal, sino una filosofia de gestion de empresas que

lleva mas de 50 anos conduciendo a las empresas al éxito.

Inicio de | Trad 6N Inicio de las Inicio del Confirmaciéon de
n'c';() _e el q ?KUC.C'O herramientas de Kaizen en éxito obtenido
eraT ellzel] Ie' r:u,zen eficiencia en todo el mundo mediante la
en Toyota gl el mundo occidental metodologia LEA
o 1a = @ (e )
Intreduccién del Traduccion de Libro: Ejemplos : Libro:
sistema productivo la Iilcrs-::lfi_a de “38 Revolucion en |a Pratt and Whitney Lean thinki
deToyota por Toyota al ingles industria automovilistica” Ofis Elevator {'o"a'amack.‘jun]-
" Taichi Ohno " por Shigeo Shingo a (Womack/fjones) Porsche =%




"J’/, Filosofia Kaizen

«

La mejora de los procesos, segun la filosofia Kaizen, comienza en la produccion

(donde se agrega valor)

"procedimiento clasico” Arriba - Abajo "procedimiento segun Kaizen" Abajo - Arriba

Mejora de
los procesos

* SE REALIZA LA PLUSVALIA
* SE SOLUCIONAN LOS PROBLEMAS

+ SE ENCUENTRAN PUNTOS INICIALES PARA
MEIORAS EN OTROS SECTORES




"”4 Filosofia Kaizen

«

Mejora continua haciendo uso de todos
los niveles jerarquicos. Desde la

direccion hasta todos los colaboradores.

Kaizen significa pensar orientado
al proceso y actuar teniendo en

cuenta el resultado esperado.




""’/or Filosofia Kaizen
«

Claves Kaizen:
Adecuada eleccion de los temas y peticion “pull”
Definicion de objetivos cuantitativos
Definicion 6ptima del equipo
Liberacion para poder abordar el problema
Conexion entre diferentes procesos
Apoyo por parte de la direccion en los cambios
Comunicacion de los cambios de manera adecuada

Estructura organizativa que de soporte a la realizacion y al seguimiento

vV V V V V V VY VYV VY

Reconocimiento




Fase 4 Fase 5
Realizacion Seguimiento Cierre

Acciones pendientes
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Estructura organizativa. Peticion

o -

Peticidon del Kaizen

—2 [ = -
" s » Se realiza una planificacion anual de
. disponibilidad de Kaizen's a realizar.
—_———— > El area solicitante rellena el formulario de
—— peticion de Kaizen, indicando el problema, los
objetivos y la propuesta de equipo.
fﬁ%m
— — » Se realiza lareunidon con el referente para
—= — validar los objetivos y la viabilidad del Kaizen.
E ! !




Estructura organizativa. Preparacion

Equip
Altres
processo

LIDER

TUTOR
KAIZEN

Equip
Procés
ol-licitan

Equip
Procés
ol-licitan

) A

Definicidn del equipo

» Sponsor: Responsable ajeno al area
solicitante (opcional).

» Tutor Kaizen: Responsable area
donde se realiza el Kaizen

> Lider: Persona experta del area
donde se realiza el Kaizen.

» Referente: Persona que da soporte
metodoldgico al Kaizen

» Equipo: Personal invitado al Kaizen.

40% del area solicitante.
40% del sector cliente y proveedor.
20% sector neutral.



Estructura organizativa. Preparacion

) A

Preparacion del Kaizen

» Enla Fase 2 se ha de informar a los equipos
afectados por el Kaizen

» Se realizan lareserva de los medios y equipos
necesarios para la realizacion del Kaizen

» Se preparan los datos que se necesitaran durante la

ejecucion del Kaizen.




Estructura organizativa. Realizacion

) A

Semana del Kaizen

» Durante los dias de ejecucion se sigue la

metodologia PDCA para conseguir los objetivos.

» La presentacion se realizara al finalizar el

AGENDA DE LA SEMANA

Periodo Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Kaizen Con Ia participacién de tOdO el eqUipo

S omme e T o= == % Durante el Kaizen se realizardn reuniones de

. N Ve N
— s S seguimiento donde se expondra el trabajo
""""""""""" Implantacién de las | COMPOR3CioN de 85 | yocentacion final,
eparar, agregao | SNEER " # | correcciones de las
DDDDD agrega valor . ideas a realizar. sel
% Visualizarel fpen P D & | gupo
||||| nta
Ci medir, P ds i6n de Celebracié =
analizar instalacion. | de los lideres | los lid los lideres elebracion y
P - - — entrega de
00 adrant [ o | s Gn |~ Diplomasy
las ideas a para la presentaci )
dificutad P c bsequios

» La presentacion final se realizara a la

direccioén




Estructura organizativa. Seguimiento

) A

Fase 4
Sequimiento del Kaizen

» El seguimiento del Kaizen abarca desde la presentacion final hasta el

cierre del Kaizen.

> El lider es el responsable de realizar el seguimiento de las acciones
pendientes.

» Se define el tiempo necesario para poder realizar el cierre definitivo

del Kaizen con resultados consolidados.



Estructura organizativa. Cierre

) A

Cierre del Kaizen

» Con las acciones pendientes cerradas se realiza el

cierre oficial del Kaizen.

» Si hay acciones pendientes no cerradas se trasladan
al proceso responsable.

» Se valora por parte de finanzas/controlling los
ahorros y gastos originados por el Kaizen.

» Se hace el cierre oficial del Kaizen y se presentan

los resultados finales




Almacén de Atencidon Primaria

Lot Kanban: C x (CR + TR) x Coef.

-Optimizacion de los elementos en la Sala de - Optimizacion de la cadena logistica, de las
fisioterapia para reducir las distancias recorridas  cantidades y ubicaciones. Estandarizacion de la
por los profesionales sistematica de reposicion.

-Ahorro del 34% de la distancia recorrida - Ahorro de 28.000 €/aio.

Consultas Médicas Gestion del Ropero

- Estandarizacion de los equipos y materiales -Gestion de la ropa por Picking adaptado a la
necesarios para realizar la actividad y definicion necesidad del cliente. Gestion visual.
de la sistemética de reposicion. -Mejora de la percepcion del cliente 10% a 94%

- Ahorro de 18.000 €/ afio
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Ejemplos Kaizen’s

Reduccion incidencias Farmacia

Mejora circuito Cataratas

-Recdélculo del estoc , definicion de sistematica
de reposicion, peticion de medicacion faltante,
devolucién, caducidades...

-Reduccion 50% incidencias de medicacion.

Reduccion estoc Almacén central

100

- -
i i

Fakade lest

-Revision del proceso para identificar el
problema lo antes posible.

-Mejora del flujo para pedir y gestionar lentes.
-Mejora percepcion profesionales: de 6,2 a 8,1.

- Recélculo de los parametros logisticos para
gestionar el almacén en funcién del consumo y
el periodo de reposicion.

-Reduccion del estoc en 141.000€

Plan de mejora Anatomia Patoldgica

-Conocimiento de como influye el método de
trabajo actual en el flujo de trabajo .
-Identificacién de los problemas por actividad.
-Plan de mejora global del proceso.



Kaizen codigo ICTUS




