JORNADA DE PRESENTACION DE EXPRIENCIAS DE ASOCIACIONES DE
PACIENTES Y FAMILIARES DE PACIENTES.

DATOS DE LA ASOCIACION.

NOMBRE: Asociacion de Lucha Contra la Leucemia y Enfermedades de la

Sangre, A.L.C.L.E.S. Ledn.
C/Julio del Campo, N° 4, 2° dcha. 24002 Leén. 987 24 22 11 - 658 989 357.

Informacion@alcles.org
AMBITO: Provincial.
1.- TITULO DE LA EXPERIENCIA QUE SE PRESENTA.
“Ahora mas cerca de ti”’
2.- AREA EN LA QUE SE ENMARCA.

1. Formacién de pacientes.

2. Atencion a cuidadores.

3. Desarrollo de paginas web para pacientes y actividades de difusion.

4. Colaboracion de la Asociacion con los profesionales del area de la salud.

5. Intervenciones sociosanitarias de las asociaciones.

6. Organizacion y procedimientos en las asociaciones.
3.- OBJETIVOS Y POBLACION A LA QUE SE DIRIGE.

El principal objetivo es ofrecer una atencion integral al enfermo oncohematologico y su
familia en el mismo lugar donde se encuentra ingresado, es decir, en la planta 82 del
Hospital del Ledn, Servicio de Hematologia y Hemoterapia.

Los destinatarios son los pacientes orncohematologicos y sus familiares/cuidadores.



4.- BREVE DESCRIPCION. PERIODO DE DESARROLLO.

A finales del afio 2011 la Gerencia del Hospital de Ledn, cedié una sala a ALCLES en la
misma planta de hematologia, dando asi respuesta a una larga reivindicacion de la
Asociacion y de los pacientes y sus familiares. Gracias a esta sala, la Asociacion esta
mas cerca de los enfermos y familiares oncohematologicos.

La sala de ALCLES permite estar en contacto diario a las profesionales y a los
voluntarios con los pacientes y familiares que se encuentran ingresados en la planta.
Las técnicos de ALCLES ofrecen informacion, orientacion y apoyo psicosocial a los
pacientes y sus familiares en la sala o en la misma habitacion donde se encuentran
hospitalizados, y aportan alternativas y soluciones a las dificultades que surgen en el
trascurso de la enfermedad, con el fin de evitar posibles desajustes socio familiares

gque se puedan producir como consecuencia del diagnostico de la enfermedad.

Cuando las técnicos de ALCLES detectan algun paciente y/o familiar que reside fuera
de la ciudad de Ledn, se les ha informado del piso de acogida de ALCLES con el fin de
que pueda utilizar este recurso que pone a su disposicion la Asociacién.

Los voluntarios de ALCLES acuden en parejas semanalmente a visitar a los pacientes
ingresados y a sus familiares. Realizan acompafiamientos y apoyan con sus
experiencias a los enfermos y a sus acompafiantes. Las técnicos de ALCLES imparten a
los voluntarios una formacion inicial y continua y supervisan las visitas que realizan las
parejas de voluntarios.

La sala también permite tener un espacio de respiro donde reunirse e intercambiar
experiencias acerca de las vivencias de la enfermedad entre personal con
problematicas similares y permite un /ugar de esparcimiento y descanso dentro de la
propia planta. En la sala disponen de todo lo necesario para tomarse un respiro

(television gratuita, microondas, café, infusiones, juegos de mesa...).
5.- PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS.

Pasado el tiempo, nuestro balance del servicio es muy positivo, tanto por parte de los
usuarios de la sala, que asi lo manifiestan, como por parte del servicio de hematologia

y el personal de ALCLES. Se ha alcanzando cifras como por ejemplo 674 pacientes



visitados a lo largo de los afios 2012 y 2013 y se ha contabilizado un total de 542
personas que se han pasado por la sala.

Los pacientes y sus familiares utilizan este servicio proporcionado por la asociacion
como un espacio de respiro dentro de la misma planta donde se encuentran
ingresados, y agradecen poder contar con personal profesional (psicéloga y
trabajadora social) y personal voluntario que en muchas ocasiones ha pasado por la
misma enfermedad que ellos. Ademas valoran positivamente los talleres de relajacion y

risoterapia que se imparten en la sala.

6.- INNOVACIONES QUE REPRESENTA ESTA EXPERIENCIA Y VALORACION
DE SUS APORTACIONES.

Como innovaciones podemos sefalar, la cesion del espacio fisico para poner en marcha
la sala para pacientes, familiares y voluntariado ubicada en la planta 82 del Hospital de
ledn, dentro del servicio de hematologia, gestionada por la asociacion, logro que
consigue esta Unica asociaciéon en la ciudad.

Gracias a la cesién de esta sala, /los miembros de ALCLES estan mas cerca de los
enfermos y sus familiares y se ha logrado detectar mas rdapidamente las necesidades
que van surgiendo en las habitaciones. El personal sanitario de la planta cuando lo han
considerado oportuno ha derivado a pacientes y familiares a las técnicos de ALCLES.
Se ha ofrecido un gapoyo emocional y psicosocial a los enfermos y sus cuidadores y se
le ha informado y asesorado sobre diferentes recursos que pueden utilizar durante el
trascurso de la enfermedad.

Los talleres impartidos por las técnicos de ALCLES, han conseguido reducir el nivel de
ansiedad tanto del paciente como de sus cuidadores, ya que en un ingreso hospitalario
provoca una ruptura de la dindmica diaria y familiar generando en muchos casos

ansiedad.



