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Los pacientes dan un notable alto a los servicios
de urgencias y consultas externas hospitalarias

SPC / VALLADOLID

Los usuarios de las urgencias hospi-
talarias y de consultas externas pun-
tuaron con un 8,3 y un 8,8 la aten-
cién recibida en estos servicios du-
rante 2023, seglin recoge una serie
de encuestas de satisfaccién lleva-
das a cabo por la Consejeria de Sa-
nidad, segtin informé la Junta.
Asimismo, Sanidad indicé que
este muestreo es el primero de este

tipo que se realiza tras la pandemia,
con lanovedad de que, por primera
vez, se hallevado a cabo a través del
envio de un mensaje SMS.

Por lo que se refiere a la percep-
cién de los pacientes en las urgen-
cias hospitalarias, han valorado la
atencion recibida con un 8,31, la in-
formacién con un 8,22 y el trato y la
amabilidad con un 8,76.

Mas de la mitad realiza valora-
ciones excelentes, con una puntua-

cién igual o superior a nueve, cuan-
do se les pregunta sobre la probabi-
lidad de recomendar estos servicios.

Igualmente, mds del 85 por cien-
to valoraron aspectos como la iden-
tificacién de los profesionales (86,5),
respeto de la intimidad y ruido am-
biental (88), entre otras.

Enrelacién al tiempo de espera
hasta ser atendido por un médico,
el 54% otorg6 un ocho o mds, mien-
tras que el 30 lo ve mejorable.

En cuanto a las consultas exter-
nas hospitalarias, puntian la aten-
cién con 8,8 sobre diez, alo que se
suma que cuatro de cada cinco con-
sideran muy positivo el tiempo de-
dicado a su problema (82 por cien-
to), asi como la informacion (81).

Mis del 90% valoraron muy po-
sitiva la participacion en la toma de
decisiones. Dos tercios (69 por cien-
to) consideré muy positiva la pun-
tualidad, y el 55 el tiempo de espera.

Alejandro Vézquez, consejero. / ICAL

Pagina: 16

e



