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SEMENTERA PROMETEDORA 

A LAS PUERTAS El tiempo acompaña 

en las labores de preparación de la tierra 

pero el comportamiento del mercado,    

con el precio del cereal a la baja y los 

elevados costes de producción, merman 

las expectativas de rentabilidad que  

tienen los agricultores de Castilla y León    

y muchos se pasarán al girasol
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Cuando la app de Sacyl echó a an-
dar, en 2013, permitía pedir cita con 
el médico de cabecera o el enferme-
ro. Y poco más. Sólo los más espa-
bilados con las nuevas tecnologías 
la tenían  en el móvil, que entonces 
aún llamábamos smartphone para 
diferenciarlo del téléfono destina-
do fundamentalmente a hacer lla-
madas. Diez años después, esta pla-
taforma gratuita está instalada en 
casi un millón de dispositivos mó-
viles de Castilla y León y ofrece un 
largo catálogo de funcionalidades 
que facilitan y estrechan la relación 
del ciudadano con sus servicios sa-
nitarios.   

Según los datos de la Consejería 
de Sanidad,  la aplicación está fun-
cionando en la actualidad en 967.000 
dispositivos: 920.000 android y 
46.512 iOS. No son descargas acu-
muladas, sino usuarios activos. Y 
hay que tener en cuenta que cada 
uno puede gestionar una tarjeta sa-
nitaria o varias, como es habitual 
en los padres (que gestionan los 
perfiles de sus niños) o para trami-
tar las consultas de personas ma-
yores. Teniendo en cuenta que en 
Castilla y León hay 2,3 millones de 
tarjetas sanitarias y que, de ellas, 
237.000 son menores de catorce 
años, es fácil sospechar que al me-

nos la mitad de la población utiliza 
la aplicación para móviles.  

Durante años, la plataforma fue 
una gran desconocida para los ciu-
dadanos. En 2019, sólo contaba con 
22.024 usuarios activos. En 2020, 
esa cifra se multiplicó por nueve, 
hasta los 182.000 usuarios. Pero el 
boom aún estaba por llegar: la ne-
cesidad de relacionarnos con los 
profesionales sanitarios disparó la 
cifra hasta los 786.000 en 2021 y al-
canzó su récord en 2022, con 995.000 

usuarios activos. En el último año, 
ese número ha bajado, hasta los 
967.000 de la actualidad.  

En el balance de la década, la pan-
demia marcó un importantísimo 
punto de inflexión, «multiplicando 
exponencialmente tanto el núme-
ro de usuarios como las funciona-
lidades» disponibles, explica Ra-
món García, responsable técnico 
del proyecto.   

Rebautizada luego como ‘Sacyl 
Conecta’, la versión primigenia se 

llamaba ‘Sacyl Cita’ y en sus comien-
zos estuvo gestionada por Telefó-
nica, hasta que en 2019 la Conseje-
ría de Sanidad tomó las riendas. Du-
rante aquel primer año tramitó 
400.000 citas en atención prima-
ria, (otro millón por internet y más 
de ocho millones con una llamada). 
El año pasado, 5,3 millones de citas 
fueron gestionadas por la app (y la 
web, pues ambas usan el canal y el 
sistema no permite diferenciarlas, 
aunque Sanidad precisa que las rea-

lizadas a través del navegador son 
ya muy residuales).  

¿Y eso que porcentaje supone so-
bre el total de citas? Pues es difícil sa-
berlo porque la forma de registrar los 
datos ha cambiado en esta década. En 
2013, la app concentraba el 6% de las 
consultas reservadas ‘en remoto’ (otro 
14% por internet y el 80% restante por 
teléfono). En la actualidad, la conse-
jería calcula que la aplicación asume 
en torno al 46% de todas las citas con 
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SACYL CONECTA EN CIFRAS
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CITAS GESTIONADAS DESDE SACYL CONECTA 

Y PORCENTAJE RESPECTO AL TOTAL DE CITAS

(*) Datos desvirtuados a causa de la pandemia porque hubo meses en los que no se pudo acceder a citas en Atención Primaria.     (**) Datos hasta el 31 de agosto
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La app de Sacyl cumple diez años con un millón 
de usuarios y la gestión del 46% de las citas 
L La pandemia generaliza el uso de una aplicación desconocida hasta entonces: sólo tenía 22.000 usuarios 
en 2019 L En 2022 alcanzó su récord, con 5,3 millones de citas y la descarga de 42 millones de documentos 
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La última incorporación a la aplica-
ción Sacyl Conecta son las citas con 
el médico especialista. De momento 
sólo figuran las consultas presencia-
les y a modo de recordatorio, pero a 
medio plazo también se podrán can-
celar o cambiar de fecha.  

Cuatro hospitales de Castilla y Le-
ón han comenzado a incluir estas 
agendas en una pestaña específica 
de la app, a la que el usuario puede 
acceder pinchando en el apartado 
‘consultar otras citas’. Son el Clínico 

de Valladolid y el Río Hortega, el San-
tiago Apóstol de Miranda de Ebro y 
el hospital de León. Han sido los pri-
meros en volcar estos avisos en al-
gunos pacientes (la incorporación  
de las agendas es progresiva). El si-
guiente en hacerlo será el comple-
jo universitario de Burgos.  

En un primer momento se inclu-
yeron las citas de los siete días pos-
teriores, en paralelo al envío de SMS 
para alertar del inminente encuen-
tro con el facultativo. Ahora ya 
figuran las citas a treinta días vista.  

El objetivo es reducir el absentis-
mo de los pacientes a las consultas 
con el especialista. La ausencia de 
un paciente supone un despilfarro 
de recursos públicos y agranda la 
demora que afecta al resto de pa-
cientes pendientes de una consul-
ta con ese doctor. En Castilla y Le-
ón, el absentismo para una prime-
ra cita con el especialista es del 9% 
en lo que va de año y alcanza el 13% 
en hospitales como el Río Hortega 
de Valladolid, según los datos de la 
Consejería.  

En breve se visualizarán tam-
bién las consultas no presenciales 
con el especialista, para facilitar 
que el usuario esté pendiente de 
la llamada. También está progra-
mada la gestión de estas consul-
tas para que puedan ser anuladas 
o cambiadas de fecha (aquí el pa-
ciente no puede solicitar una nue-
va cita, sólo puede derivarlo el mé-
dico de cabecera u otro especialis-
ta).  

En los próximos meses se irá ge-
neralizando en todos los centros 
hospitalarios de Castilla y León, 
con la previsión de que todas las 
agendas queden incorporadas a 
las app de los usuarios a lo largo 
de este último trimestre del año o 
en el primer trimestre de 2024. 

Cuatro hospitales ya incorporan las 
consultas con el médico especialista
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el centro de salud (incluyendo en 
este total aquellas que son solicita-
das directamente en el mostrador). 
Según este registro, las dos áreas de 
salud de Valladolid son las más abra-
zadas a la tecnología: el 74% en la zo-
na Oeste y el 60% en la Este usan la 
aplicación para agendar sus consul-
tas. Ávila y Soria, por el contrario, no 
alcanzan un tercio de las consultas 
por la aplicación.  

En total, el año pasado se gestio-
naron por la app más de 5,3 mi-
llones de citas en Castilla y León, lo 
que representa más de 14.000 en-
cuentros agendados cada día con 
profesionales de atención primaria. 
Y en lo que llevamos de 2023, entre 
enero y agosto se han canalizado 3,7 
millones de citas con los centros de 
salud.  

La evolución en el número de usua-
rios discurre en paralelo a las nuevas 
funciones incorporadas.  

El estado de alarma, con la impo-
sibilidad de acudir a los centros sa-
nitarios durante las olas posteriores 
y la sobrecarga de trabajo sobre los 
profesionales de los centros de salud 
obligó a abrir nuevos cauces de co-
municación. Así nació el apartado de 
documentación clínica, incorpo-
rado a la app en 2020: en inicio per-
mitía acceder al informe de pruebas 
covid y a la hoja de medicación sin 
poner un pie en el centro de salud.  

Un año después este apartado in-
cluyó los informes de vacunación 
(con 2021 llegaron las primeras do-
sis) y el pasaporte covid europeo, así 
como el justificante de baja (en aque-
lla época el que se contagiaba debía 
quedarse en casa). Los 
documentos descar-
gados pasaron de 3,2 
millones en 2020 a los 
más de 43 millones 
de 2021. Y el volumen 
se mantuvo en 2022 en 
torno a los 42,5 millo-
nes.  

Lo que nació de una 
necesidad por la emer-
gencia sanitaria ha ve-
nido para quedarse. En 
lo que va de año (has-
ta agosto) los usuarios 
de Sacyl se han bajado 
25,1 millones de docu-
mentos, en su mayoría 
hojas de medicación 
(6,7 millones), informes 
de vacunación (6,5 mi-
llones), datos clínicos 
como los resultados de 
una analítica (5,7 millones) e infor-
mes de pruebas covid (5,2 millo-
nes).  

Cada avance en las prestaciones 
incluidas entraña una doble comple-
jidad para los responsables de la Con-
sejería de Sanidad: tecnológica y le-
gal, por la privacidad de datos. «Los 
datos que manejamos son de primer 
nivel, por encima de los bancarios, y  
tenemos que ser muy cautos con ca-
da funcionalidad que se incorpora 
para evaluar qué aporta», indica Ra-
món García.  

Al incorporar la documentación 
clínica en 2020, hubo que incre-
mentar el nivel de seguridad de ma-
nera importante. Mientras para ges-

tionar una cita de atención primaria 
basta con el código de la tarjeta sa-
nitaria, para consultar esta documen-
tación   sanitaria se estableció un se-
gundo nivel de identificación a tra-
vés de un pin de seguridad enviado 
por SMS (y sólo para aquellos te-
léfonos que tengan protegido el ac-
ceso, ya sea con un código numéri-
co, un patrón de desbloqueo o hue-
lla biométrica). 

En cuanto a la solicitud de citas, 
durante la pandemia, como no se po-
día ir al centro sanitario, hubo que 
habilitar la posibilidad de pedir 
citas telefónicas, porque los encuen-
tros con el médico o enfermero de-
jaron de ser por defecto presencia-
les. Luego se creó un desplegable con 
el motivo de la consulta, para  que el 
profesional pudiera prepararse la con-
sulta antes de descolgar el teléfono. 
Así, el paciente ahora debe indicar si 
quiere que el médico le llame para 
gestionar una receta, conocer el re-
sultado de un informe, pedir la baja 
laboral o solicitar pruebas. O si nece-
sita la atención del enfermero para 
pedir su consejo con algún medica-
mento o cuidado, solicitar un infor-
me, hacer seguimiento de su enfer-
medad u otro motivo. O del trabaja-
dor social, para recibir información 
o apoyo psicosocial, entre otros.  

Autocitarse para las campañas de 
vacunación, comunicar el resultado 
del test de antígenos de la farmacia 
y acceder a la tarjeta de donante de 
órganos son otras de las funcionali-
dades incorporadas en la era post-
covid. También es posible extraer un 
justificante de la última visita al mé-
dico de cabecera, ahorrando tiempo 

al profesional y poniendo remedio al 
olvido del paciente que vuelve al tra-
bajo sin ese papelito.  

De cara al futuro, la planificación 
de Sanidad contempla incluir próxi-
mamente una tarjeta sanitaria vir-
tual que permitiría ‘pasar’ la hoja de 
medicación en la farmacia sin tener 
que mostrar el ‘plástico’. 

También está programada la ges-
tión de las citas con el especialista 
(de momento sólo puede visua-
lizarse el recordatorio de las próxi-
mas consultas en algunos hospita-
les), elegir la dieta cuando el pacien-
te está ingresado en el hospital, el car-
net digital de donante de sangre o la 
posibilidad de comunicar el resulta-

do de las muestras para obtener la 
pauta del sintrom.  

CONTACTO ADMINISTRATIVO  

Otra de las últimas funcionalidades 
de la app es el contacto administra-
tivo, que desde febrero permite al pa-
ciente solicitar que le llamen del cen-
tro de salud y evitar así largas espe-
ras intentando comunicar con la ven-
tanilla. Esta alternativa resulta de 
gran utilidad en especial en los pe-
riodos con mayor carga de trabajo, 
cuando las líneas telefónicas se sa-
turan por el alto volumen de llama-
das. Muchas se quedan sin contes-
tar o acaban derivándose al centro 
de respuesta de Tábara, en Zamora, 
donde a menudo no pueden dar una 
solución al paciente. Solicitando es-
ta atención por la app es el equipo 
administrativo del propio centro de 
salud el que luego contacta con el 
usuario.  

CARPETA DEL PACIENTE 

De forma paralela, Sacyl implantó la 
llamada Carpeta del Paciente, un car-
pesano virtual al que se puede acce-
der a través de una página web y que 
contiene documentación clínica del 
paciente. A ella han accedido desde 
2019 un total de 177.600 usuarios dis-
tintos. Sólo en lo que va de año se 
han registrado 323.600 accesos. Es-
ta ‘archivador’ contiene información 
más completa que la app y, por tan-
to, está dotada de un mayor nivel de 
seguridad. Para acceder es necesa-
rio certificado digital o DNI electró-
nico.  

No permite la gestión de citas con 
atención primaria pero permite vi-

sualizar y descar-
gar informes médi-
cos, de hospitaliza-
ción o urgencias, in-
formes de labora-
torio, imágenes e 
informes de prue-
bas diagnósticas, 
como una radiogra-
fía o una resonan-
cia.  

El mayor volu-
men de accesos se 
registró en 2021, con 
casi 1,2 millones, el 
triple que el año an-
terior. En 2022 se 
co n t a b i l i z a ro n  
844.000 y, entre ene-
ro y agosto de este 
año, casi 540.000.  

Entre las actua-
ciones previstas des-

taca  la visualización de citas del hos-
pital o los carnets de donante de san-
gre y órganos, al igual que en la apli-
cación. La carpeta del paciente per-
mitirá, además, el acceso al registro 
de instrucciones previas gracias a 
la modificación del decreto que ac-
tualmente tramita la Consejería pa-
ra regular este procedimiento.  

Tanto en la app como en la carpe-
ta del paciente, la planificación es-
tá en continua evolución. El objeti-
vo es «no dejar de incorporar fun-
cionalidades que hacen la vida más 
sencilla al ciudadano», cuenta el res-
ponsable técnico del proyecto. «Fa-
cilitar la vida al paciente, de eso se 
trata», resume Ramón García. 

VIENE DE PÁGINA ANTERIOR

Una paciente consulta la aplicación Sacyl Conecta. PHOTOGENIC

Los médicos de 
familia regresan a 
niveles de treinta 
pacientes al día 
Las cargas de trabajo no cruzan líneas rojas 
gracias a las consultas en el medio rural de 
23 pacientes, frente a las 36 de las ciudades

VALLADOLID 

Ha costado casi tres años, pero pa-
rece que las aguas vuelven a su cur-
so y la presión asistencial de los mé-
dicos de Familia regresa a niveles 
prepandemia tanto en el ámbito ru-
ral como en el urbano. Así lo arro-
jan los datos de Sacyl al cierre del 
primer semestre del año, que indi-
can que la situación es similar a la 
de hace cinco y muy por debajo de 
los ejercicios de 2021 y 2022, que es-
tuvieron justificados por el virus y 
por sus efectos colaterales, todas 
aquellas patologías que quedaron 
dormidas. Y todo, pese al aumento 
de las consultas presenciales, que 
han evolucionado de una media del 
39 por ciento en 2021, a un 52 por 
ciento entre enero y junio de este 
2023. 

Las últimas cifras sobre acti-
vidad asistencial consultadas por 
Ical al cierre de junio, muestran que 
la presión asistencial media de los 
médicos de Familia, tanto en el ám-
bito urbano como rural, fue de 30,04 
pacientes atendidos por profesio-
nal y día, ligeramente por debajo 
de los 30,22 de 2019. El año 2020 
logró mantener el tipo por la drás-
tica reducción de la actividad pre-
sencial, con 30,27, mientras que en 
2021 y 2022 se elevaron a 33,38 y 
32,68. 

Es cierto que las cargas de traba-
jo hasta junio se mantienen a raya, 
pero lo hacen gracias a las consul-
tas del medio rural, donde la media 
de pacientes atendidos por profe-
sional al día en el primer semestre 
se cerró con 23,84, frente a los 36,25 
pacientes de los facultativos del me-
dio urbano, algo que aleja de la rea-
lidad la demanda histórica de los 
facultativos de diez minutos por 
consulta y por encima del tope de 
35 citas pactado por la Consejería 
de Sanidad y CESM de Castilla y Le-
ón, informa la agencia Ical.  

Si se comparan estos números 
con los de ejercicios anteriores, en 
el caso de los centros de salud ur-
banos se observa una clara reduc-
ción sobre el dato del primer semes-
tre de 2022, con 39,45 pacientes aten-
didos por profesional al día, y so-
bre el de 2021, que marcó un hito, 
con 40,61 pacientes. Con la activi-
dad de este año, la presión asisten-
cial regresa tiempos prepandemia, 
ligeramente por encima del dato de 
35,64 usuarios de 2019. 

En el caso de los médicos de Fa-

milia rurales, los datos comparten 
una evolución similar. Así, cerraron 
el primer semestre con una media 
de 23,84 pacientes, por debajo de 
los 24,8 de 2019, y a distancia con-
siderable de los 25,91 del año pasa-
do, y de los 26,16 de 2021. 

VALLADOLID OESTE 
Por áreas de salud, las que arrojan 
mayor presión asistencial en el 
primer semestre del año son Valla-
dolid Oeste, con 35,15 pacientes, así 
como El Bierzo, que llega a 32,75. 
Mientras, las agendas más ligeras 
son las de los médicos de Familia 
de Soria y Zamora, con 23,8 y 23,5 
pacientes por profesional al día, en 
cada caso, y Segovia, con 25,15 . En 
línea con la media autonómica de 
30,4, figura el Área de Salud de Bur-
gos (30,4), que supera Valladolid Es-
te (31,95). Ávila cerró con 29,47; el 
Área de León, con 29,89, la de Pa-
lencia, con 29,15, y la de Salaman-
ca, con 28,3. 

De forma paralela, el comporta-
miento de la presión asistencial en 
Enfermería y Pediatría también ha 
regresado a tiempos precovid. Así, 
el primer trimestre se cerró con una 
media de 14,7 pacientes por enfer-
mero, cada vez más próxima al da-
to de 2019, cuando fueron 13,06. 

Las áreas con agendas más car-
gadas fueron Valladolid Oeste (17,8), 
así como Palencia (17,1). Por el con-
trario, Soria registró la menor pre-
sión, con 11,5 pacientes de media en 
los dos primeros trimestres. Zamo-
ra cerró con 12,35 pacientes y Sego-
via, con 13,75, ligeramente por en-
cima del dato de Valladolid Este y 
el de Salamanca, con 14,4 y 14,85, en 
cada caso. Burgos anotó 14,05 pa-
cientes; León, 14,35; Palencia, 16,55, 
y Ávila, 15,2. 

Por su parte, los pediatras llega-
ron a los 22,28 niños por día, tam-
bién por debajo el dato de cierre de 
hace año, eso sí, por encima de los 
17,50 con que se cerró 2019. En este 
caso, las agendas más cargadas fue-
ron las de El Bierzo (27,2), Palencia 
(26,1) y Salamanca (25,05). 

Los pediatras de Ávila atendie-
ron una media de 23,95 niños al día; 
los de Burgos y León, 22; los de Sa-
lamanca, 25,05; por encima de los 
20,05 de Valladolid Oeste; los 18,3 
de Valladolid Este. En Segovia la 
presión fue de 18,25 niños por pe-
diatra al día; en Soria, de 20,05 y en 
Zamora, de 20,45.


