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La atención hospitalaria en los 
centros del Sacyl, de notable 
Cuatro de cada cinco pacientes consideran 'muy positiva' la experiencia vivida durante 

su ingreso en los hospitales de Castilla y León, con una valoración de 8,6 puntos sobre 10 

ICAL 
VALLADOLID 

mun Los pacientes atendidos en 
los hospitales de Sacyl puntúan 
la atención recibida durante el in- 
greso con 8,8 puntos sobre diez, 

según la encuesta de satisfacción 
elaborada por la Consejería de 
Sanidad en el marco del Plan de 
Calidad y Seguridad del Paciente 
2022-2026. 

En esta encuesta los usuarios 
expresan su opinión y satisfacción 
sobre un total de 32 ítems pertene- 
cientes a ocho dimensiones: trato, 

respeto dela intimidad, informa- 

ción y participación, seguridad del 
paciente, humanización, limpie- 
za y confort de las instalaciones, 

restauración y valoración global. 
En total, Sacyl envió 23.693 

SMSa pacientes hospitalizados en 
los complejos asistenciales y hos- 
pitales de Sacyl y con alta hospi- 

  

  

        

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

      
  

M Resultado globales M Por áreas de salud 
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Desglose de la encuesta a los hospitalizados en Castilla y León 

  

talaria entre septiembre de 2023 
y enero de 2024, y recibió 5.720 
respuestas, lo que se traduce en 
una tasa de participación del 24,1 
por ciento. 

El 61,4 por ciento de los cues- 

tionarios fueron respondidos por 
los propios pacientes y el 38,6 por 
ciento por sus acompañantes (fa- 
miliares o cuidadores), con una 
participación muy similar entre 
mujeres y hombres (51 y 49 por 
ciento, respectivamente). Con res- 

pecto ala edad, un 41,6 por ciento 

fueron mayores de 65 años, un 32,5 

porciento tenía entre 41 y 65 años, 
y un 25,9 porciento eran menores 
de 41 años. 

Cuatro de cada cinco encuesta 
dos (82 por ciento) consideraron 
“muy positiva” de su satisfacción 
global con la experiencia vivida du- 
rante su hospitalización, con una 

puntuación media de 8,6. Además, 

cuatro de cada cinco encuestados 
valoraron de forma muy positiva” 
tanto de la información facilita- 
da porlos profesionales sanitarios 
durante el ingreso como delaade- 
cuación del tiempo dedicado asu 
atención, con un 82 y 78 porcien- 
to, en cada caso. 

TRATO YAMABILIDAD, DESOBRE- 
SALIENTE 
Los encuestados puntuaron el tra- 
to y la amabilidad delos profesio- 
nales que les atendieron con un 
9,1, y más de la mitad de los en- 
cuestados (56 por ciento) dieron la 

máxima puntuación (diez puntos). 

Asimismo, más del 95 por ciento 
calificó como positiva de la con- 
fidencialidad de la información; 
más del 90 por ciento, del respe- 
to de la intimidad y la limpieza 
delas instalaciones; y más del 85 
porciento, dela asignación y pre- 
sentación del médico responsable, 
de la atención y la identificación 
de los profesionales, del respeto 
del descanso nocturno y del rui- 
do ambiental y el confort de las 
instalaciones. 

El servicio de restauración fue 
considerado muy positivo en el 
58 por ciento de los encuestados, 

mientras que, en el caso dela aten- 

ción al dolor, este porcentaje as- 
cendió al 72 porciento.» 

  

Campaña financiada por el Ministerio de Sanidad  
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