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SANIDAD | Encuesta de Sacyl entre los pacientes |
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el marco del Plan de Calidad y Seguridad
del Paciente 2022-2026.

En esta encuesta los usuarios expre-
san su opinion y satisfaccion sobre un to-
tal de 32 items pertenecientes a ocho di-
mensiones: trato, respeto de la intimi-
dad, informacién y participacion, segu-
ridad del paciente, humanizacién, lim-
pieza y confort de las instalaciones, res-
tauracion y valoracion global.

En total, Sacyl envi6 23.693 SMS a pa-
cientes hospitalizados en los complejos
asistenciales y hospitales de Sacyl y con
alta hospitalaria entre septiembre de 2023
y enero de 2024, y recibi6 5.720 respues-
tas, lo que se traduce en una tasa de par-
ticipacion del 24,1 por ciento.

E188,2 % de los pacientes atendidos en
el Complejo Asistencial Universitario de
Leon (Caule) puntuaron su atencion con
mas de un 8. En el Hospital del Bierzo lo
hicieron el 83,4 % de los pacientes.

El61,4 por ciento de los cuestionarios
fueron respondidos por los propios pa-
cientes y el 38,6 por ciento por sus acom-
pafiantes (familiares o cuidadores), con
una participacion muy similar entre mu-
jeres y hombres (51y 49 por ciento, res-
pectivamente). Con respecto a la edad,
un 41,6 por ciento fueron mayores de 65
afios, un 32,5 por ciento tenia entre 41y
65 afios, y un 25,9 por ciento eran me-
nores de 41 afios.

Cuatro de cada cinco encuestados (82
por ciento) consideraron ‘muy positiva’
de su satisfaccion global con la experien-
cia vivida durante su hospitalizacién, con
una puntuacién media de 8,6. Ademds,
cuatro de cada cinco encuestados valo-
raron de forma ‘muy positiva’ tanto de
la informacion facilitada por los profe-
sionales sanitarios durante el ingreso
como de la adecuacion del tiempo dedi-
cado a su atencion, conun 82y 78 por
ciento, en cada caso.

Los encuestados puntuaron el trato y
la amabilidad de los profesionales que les
atendieron con un 9,1, y mas de la mitad
de los encuestados (56 por ciento) dieron
lamaxima puntuacién (diez puntos).

Asimismo, mas del 95 por ciento cali-
fic6 como positiva de la confidencialidad
de la informacion; mas del 90 por cien-
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