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La atencion recibida durante la
hospitalizacion en los centros
de Sacyl roza el sobresaliente

Cuatro de cada cinco pacientes encuestados considera ‘muy positiva’ la experiencia vivida
durante su ingreso en un hospital de la Comunidad, con una nota de 8,6 puntos sobre diez

SPC / VALLADOLID

Los pacientes atendidos en los
hospitales de Sacyl puntian la
atencidn recibida durante el in-
greso con 8,6 puntos sobre diez,
segun la encuesta de satisfacciéon
elaborada por la Consejeria de Sa-
nidad en el marco del Plan de Ca-
lidad y Seguridad del Paciente
2022-2026.

En esta encuesta, los usuarios
de la atencién especializada ex-
presan su opinién y satisfaccion
sobre un total de 32 items perte-
necientes a ocho dimensiones:
trato, respeto de la intimidad, in-
formacién y participacién, seguri-
dad del paciente, humanizacidn,
limpieza y confort de las instala-
ciones, restauracion y valoraciéon
global.

En total, Sacyl envi6 23.693 SMS
a pacientes hospitalizados en los
complejos asistenciales y hospita-
les del sistema ptiblico de salud en
la Comunidad y con alta hospita-
laria entre septiembre del ano

2023 y enero de 2024, y recibié
5.720 respuestas, lo que se traduce
en una tasa de participacién del
24,1 por ciento.

El61,4 por ciento de los cues-
tionarios fueron respondidos por
los propios pacientes y el 38,6 por
ciento por sus acompanantes (fa-
miliares o cuidadores), con una
participacién muy similar entre
mujeres y hombres (51 y 49 por
ciento, respectivamente). Con res-
pecto ala edad, un 41,6 por ciento
fueron personal mayores de 65
anos, mientras que un 32,5 por
ciento tenia entre 41 y 65 anos, y
un 25,9 por ciento eran menores
de 41 afos.

Cuatro de cada cinco encuesta-
dos (82 por ciento) consideraron
‘muy positiva’ su satisfaccion glo-
bal con la experiencia vivida du-
rante su tiempo de hospitalizacién
en un centro de Sacyl, con una
puntuacién media de 8,6 sobre
diez. Ademads, cuatro de cada cin-
co encuestados valoraron de for-
ma ‘muy positiva’ tanto de la in-
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FUENTE: Consejeria de Sanidad
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el estudio fue del
24,1 por ciento con
5720 respuestas

El tratoyla
amabilidad de los
profesionales
recibeun 9,1, la
nota mads alta

formacion facilitada por los profe-
sionales sanitarios durante el in-
greso como de la adecuacién del
tiempo dedicado a su atencion,
con un 82y 78 por ciento, en cada
caso.

TRATO Y AMABILIDAD. Los en-
cuestados puntuaron el trato y la
amabilidad de los profesionales
que les atendieron conun 9,1, y
mas de la mitad de los encuesta-
dos (56 por ciento) dieron a estos
aspectos la maxima puntuacién
(diez puntos).

Asimismo, mds del 95 por cien-
to calificé como positiva la confi-
dencialidad de la informacién en
el ambito hospitalario; mds del 90
por ciento, el respeto de la intimi-
dad ylalimpieza de las instalacio-
nes; y mds del 85 por ciento, la
asignacion y presentacién del mé-
dico responsable, de la atencién y
la identificacién de los profesio-
nales, del respeto del descanso
nocturno y del ruido ambiental y
finalmente del confort de las ins-
talaciones.

El servicio de restauracion fue
considerado muy positivo por el
53 por ciento de los encuestados,
mientras que, en el caso de la aten-
cién al dolor, este porcentaje as-
cendio hasta alcanzar el 72 por
ciento.

A ello se une que casi dos ter-
cios de los encuestados (62 por
ciento) expresaron valoraciones
excelentes (nueve y diez puntos)
cuando se les pregunté sobre la
probabilidad de recomendar, en
caso de necesitarlo, la hospitaliza-
cién en su hospital/complejo asis-
tencial a otras personas de su en-
torno.

«Los resultados de esta encues-
ta suponen un nuevo reconoci-
miento a la calidad de la asisten-
cia prestada en la sanidad de Cas-
tilla y Leén por parte de los
ciudadanos, que valoran en térmi-
nos muy positivos la labor desem-
penada por todos los profesiona-
les sanitarios involucrados en el
proceso de hospitalizacion, desta-
cando multiples puntos fuertes e
identificando alguna oportunidad
de mejora», explican desde la Jun-
ta de Castillay Le6n a través de un
comunicado recogido por la Agen-
cia Ical.

' Fecha: 17/06/2024 Audiencia: 4.928 Seccion: AUTONOMIA
L] o (4 Vpe: 2.135 € Tirada: 1.722 Frecuencia: DIARIO
Ia rl O e VI a Vpe pag: 2.400 € Difusion: 1.408
Vpe portada: 2.880 € Ocupacion: 88,96% .
Pag: 23
SANIDAD | ENCUESTA DE SATISFACCION

Latasade
part1c1pa010n en



