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Los pacientes dan un sobresaliente a
la atencion en ingresos hospitalarios

Los usuarios valoran con una media de 8,8 puntos sobre 10 aspectos relacionados
con el trato, la intimidad, seguridad, limpieza o confort en centros de Castilla y Leon

DIEGO GONZALEZ VALLADOLID
Los hospitales de Castilla y Leon se
graduianrozando el sobresaliente. Asi
lo consideran los pacientes que han
otorgadounamediade 8,8 puntosso-
bre 10 en la atencion recibida duran-
te su hospitalizacién en los centros
delaComunidad trasvalorar el trato,
la intimidad, informacion y parti-
cipacion, restauracion, seguridad del
paciente, limpieza y confort o la hu-
manizacion.

Losresultadosextraidosdelasen-
cuestasdesatisfaccionrealizadaspor
laConsejeria de Sanidad en el marco
del Plan de Calidad y Seguridad del
Paciente 2022-2026 reflejan que el 82
% de los 5.720 encuestados realizan
unavaloracién muy positivade susa-
tisfaccion global con la experiencia
vivida durante su hospitalizacion, con
una puntuacion media de 8,6/10.

Ademds, cuatro de cada cinco en-
cuestados también valoran positiva-
mente la informacion facilitada por
los profesionales sanitarios durante
elingreso como delaadecuaciondel
tiempo dedicado a su atencion (82 %
y 78 %, respectivamente), si bien un
21,1%apuntaque tuvoalgininciden-
te durante la hospitalizacion.

Los encuestados punttian el tra-
to y la amabilidad del profesional
que les atendio6 con un 9,1/10, otor-
gando mas de la mitad de los en-
cuestados (56 %) la maxima pun-
tuacion (10 puntos).

Mas del 95 % de los encuestados
hacen una valoracion positiva de la

Satisfaccion de los pacientes durante la hospitalizacion
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FUENTE: Consejeria de Sanidad

confidencialidad de la informacion;
mas del 90 %, del respeto de la inti-
midad ylalimpieza delasinstalacio-
nes; y mas del 85 %, de la presenta-
cién del médico responsable, de la
atencidnylaidentificacion delos pro-
fesionales, del respeto del descanso
nocturno y del ruido ambiental y el
confortdelasinstalaciones, segtin se-
fiala la Administracion autondémica
en un comunicado.

Casi dos tercios de los encues-
tados (62 %) realizan valoraciones ex-

ICAL

celentes (9y10 puntos) cuandoseles
preguntasobrelaprobabilidad dere-
comendar, en caso de necesitarlo, la
hospitalizacion en su hospital/com-
plejo asistencial a otras personas de
su entorno.

Sinembargo, existe cierto margen
de mejora con respecto ala atencion
al dolor, donde el 72% realizan una
valoracién muy positiva (igual o ma-
yor a 8 sobre 10) y, sobre todo, en re-
lacién conelservicio derestauracion,
donde la valoracion muy positiva se

sitiia en el 53%, realizando una valo-
racionigual o menorassobre10uno
de cada cuatro encuestados, y don-
deun 20,6% de los encuestados con-
sidera quela variedad de los alimen-
tos es un aspecto de mejora.

HOSPITALES

Porhospitales, el Complejo Asisten-
cial Universitario de Leon fue el que
mas altas hospitalariosacapard en-
tre septiembre de 2023 y enero de
2024 con un total de 32.482, seguido
del Complejo Asistencial Universi-
tario de Salamanca (29.655), Com-
plejoAsistencial Universitario de Bur-
gos (26.824), Hospital Clinico Univer-
sitario de Valladolid (25.687), Hospi-
tal Universitario Rio Hortega (23.142),
Complejo Asistencial de Zamora
(16.599), Complejo Asistencial Uni-
versitario de Palencia (16.156), Hos-
pital El Bierzo (13.821), Complejo Asis-
tencial de Avila (12.753), Complejo
Asistencial de Segovia (12.164), Com-
plejo Asistencial Universitario de So-
ria (7.822), Hospital de Medina del
Campo (4.105), Hospital Santiago
Ap0stol (3.970) y el Hospital Santos
Reyes (3.628).

La Junta valora estos resultados
del muestreo como «un nuevo reco-
nocimiento de los ciudadanos a la
calidad de la asistencia prestada en
la Sanidad de Castilla y Leodn, valo-
rando en términos muy positivos la
labor de todos los profesionales, re-
forzando puntos fuertes y ofrecien-
do oportunidades de mejora».



