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RO DEVALLADOLD SATISFACCION DE LAS GESTANTES CON EL MAMITOUR DEL

INTRODUCCION

En la actualidad, es importante la humanizacion en el proceso de parto, poniendo a las mujeres en el centro de esa atencion. Se aconseja un primer contacto previo al parto,
con el servicio de paritorio durante el dltimo trimestre de gestacion, desde la Gerencia Regional de Salud, a través de “El plan persona”.

El HCUV cuenta con 1000 partos al ano y se ha organizado una visita guiada al paritorio los viernes por la tarde, con un hueco de 8 citas (para madres gestantes y parejas),
en el tercer trimestre de gestacion.

Del mismo se encarga la matrona, que esta en la Unidad con la siguiente programacion:

» Charla informativa sobre nuestro servicio de unos 20-30 minutos de duracién

» Visita guiada por nuestro servicio de Paritorio, Unidad de Cuidados Obstetricos Intermdiosl| y habitacion de puérperas

OBJETIVO

Identificar el grado de satisfaccion de las mujeres que METODO:
acuden a la visita guiada mami tour de nuestro servicio - Estudio descriptivo transversal mediante encuesta ad hoc, entregada a las

gestantes del tercer trimestre que acudieron al mamitour de Abril a Septiembre de
2024.

- Se recogen variables sociodemograficas y de satisfaccion en relacion a los
medios utilizados, interés sobre el tema, utilidad practica, conocimientos..

- Poblacion: gestantes del tercer trimester que acudieron al mamitour del HCUV.

- Encuesta realizada por los investigadores basada en la de calidad ISO 9001 de la

PREGUNTA DESVIACION TIPICA unidad y pilotada anteriormente con una muestra de 35 pacientes
- Se realiza una base de datos anonimizada y se analizaron con el programa IBM
SPSS Stadistics v 26.
¢Los medios audiovisualeste 4,72 0,566
parecen adecuados?
» En la encuesta las respuestas estaban estratificadas en una escala Likert donde 1 era poco
Elt ha sido d satisfecho y 5 era excelente.
¢ \ e,m?a a sido de su 4,88 0,356 (C— > Se considera las areas susceptibles de mejora las que obtuvieron una puntuacién media
LEres: menor de 4,75 aun siendo una muy buena valoracion: medios audiovisuales.
» Las areas de mayor satisfaccion: los conocimientos y habilidades para transmitirlos de las
docentes
¢Cual es la utilidad practicade 4,77 0,544
lo aprendido?
Net Promoter Score
® 000 0 O ® O
¢Ha cublerto sus 4,77 0,537 Cacaaannaaa

expectativas?
NPS= % Promotores - % Detractores

91,9-1,6=90,3%

éCual es el nivel de 4,95 0,281
conocimiento del docente?

Habilidad para transmitir 4,93 0.277
conocimientos del docente

Metodologia docente 4,92 0,377
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