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INTRODUCCIÓN OBJETIVOS

Humanización consiste en 

proporcionar cuidados a la 

persona de manera solidaria, 

digna,con respeto, teniendo en 

cuenta sus decisiones y valores

Indentificar la percepciòn del paciente 

sobre el proceso de humanización en las 

consultas de externas de Ginecología-

Neurologìa-Digestivo de la GAEVA

METODOLOGÍA

DISEÑO

Estudio descriptivo transversal 

mediante encuesta

POBLACIÓN/ÁMBITO

Pacientes que acuden a las consultas

externas de Ginecología-Neurología-

Digestivo de la GAEVA

VARIABLES

• Sociodemogràficas. Sexo y Edad

• Centradas en el proceso de 

humanización en la atenciòn

proporcionada en el àmbito de las 

consultas externas.

PROCEDIMIENTO

• Difusiòn de un cuestionario de forma anónima y 

voluntaria (LO 3/2018 de 5 Diciembre) a los pacientes

de las consultas externas a la salida. 

• Distribucion de un formulario basado en el Decàlogo de

Humanización del SACYL ¨Plan persona ¨.

• Cuestionario elaborado en AD HOC por el equipo

investigador.

• Consta de 17 preguntas cerradas con respuesta tipo

Likert donde 1 es muy malo y 5 excelente.

• Dejando una respuesta abierta para la opinion de los

pacientes que acuden a consulta.RESULTADOS

QR DE LA ENCUESTA

Pacientes encuestados 142 (N=142)

Asisten a consultas 492 (N=492)

28,86% 34,9

%65,1% 25,3%31-45 años (N=35)

34,2%46-60 años (N=48)

> 60 años (N=43) 29,5%

18-30 años (N=16) 11%

Sexo Edad

Consultas

Ginecología (N=22) 15,1%

Neurología (N=71)

Digestivo (N=49)

51,4%

33,6%

Contestaron a la encuesta

47,9%
Paciente

19,7%
conyuge/

pareja

17,6%
hijo/hija

9,2%
Padre/Madre

4,9%
Hijo/Hija

0,7%
tutor/tutora

Trato durante la estancia

87,3%

83,8%

86,6%

82,9%

Trato durante la estancia Intimidad y 
confidencialidad

Atención personal sanitarioCercania

3%

1%

6%

89%

Muy malo Regular

Malo Bueno/excelente

Calificación total del paciente hacia el sanitario con respecto
a la cercania, amabilidad y respeto

N=146

N=49

N=93

(N=68) (N=28) (N=25)

(N=13) (N=7) (N=1)

(N=124) (N=123)

(N=120)(N=119)

(N=3)

(N=1)

(N=8)

(N=130)

• Se constata que la calificación que el paciente otorga al proceso de humanización en la atención

recibida es bueno/excelente

• Existen áreas de mejora que el paciente verbaliza: Espacios de atenciòn, tiempos de espera en

consultas, deficiencia de personal y atencion individualizada.

• Se precisa implicar al paciente y familia en su proceso de atenciòn, para continuar trabajando en la 

humanización y calidad de los cuidados.
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