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INTRODUCCION

Humanizacion consiste en
proporcionar cuidados a la

persona de manera solidaria,
digna,con respeto, teniendo en
cuenta sus decisiones y valores

RESULTADOS

)

Wiy Junta de
Castillay Leon

Pacientes encuestados 142
Asisten a consultas 492

Sexo

34,9
%

Contestaron a la encuesta

Calificacion total del paciente hacia el sanitario con respecto

4,9%

Hijo/Hija

a la cercania, amabilidad y respeto

O Muy malo

O Regular

O Malo OBueno/excelente
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OBJETIVOS

Indentificar la percepcion del paciente
sobre el proceso de humanizacion en las
consultas de externas de Ginecologia-
Neurologia-Digestivo de la GAEVA

31-45 anos (N=35) 25,3%

2
O

PERCEPCION DE LOS PACIENTES SOBRE LA
HUMANIZACION EN CONSULTAS EXTERNAS DE
GERENCIA ESPECIALIZADA VALLADOLID-ESTE

*Ines Cuesta Mesa (tcae-rea); Maria Yolanda Lopez Fernandez (tcae- C. pediatria); Begofia Acero San Jose (tcae-c. neurologia)
Isabel Pinacho Lara (tcae- Digestivo); M2 Jose Conde Villagran (tcae-c. ginecologia);, Susana Velasco de la Fuente (tcae 10-W)

METODOLOGIA

DISENO

Estudio descriptivo transversal
mediante encuesta

POBLACION/AMBITO

Pacientes que acuden a las consultas
externas de Ginecologia-Neurologia-
Digestivo de la GAEVA

VARIABLES

PROCEDIMIENTO

 Difusion de un cuestionario de forma anénimay
voluntaria (LO 3/2018 de 5 Diciembre) a los pacientes
de las consultas externas a la salida.

» Distribucion de un formulario basado en el Decalogo de
Humanizacion del SACYL "Plan persona ".

* Cuestionario elaborado en AD HOC por el equipo
iInvestigador.

 Consta de 17 preguntas cerradas con respuesta tipo
Likert donde 1 es muy malo y 5 excelente.

* Dejando una respuesta abierta para la opinion de los
pacientes que acuden a consulta.

« Sociodemograficas. Sexo y Edad

» Centradas en el proceso de
humanizacion en la atencion
proporcionada en el ambito de las
consultas externas.

Edad

Consultas

) 51,4%
Digestivo (N=49) 33,6%
Ginecologia (N=22) 15,1%

”~

18-30 afios (N=16) T Trato durante la estancia

~

D

O Cercania OT rato durante la estancia OAtencién personal sanitario Icnotrimiddeandcyali dad
CONCLUSIONES/IMPLICACIONES PARA LA PRACTICA
« Se constata que la calificacion que el paciente otorga al proceso de humanizacion en la atencion
recibida es bueno/excelente
(N=130) B « Existen areas de mejora que el paciente verbaliza: Espacios de atencion, tiempos de espera en

consultas, deficiencia de personal y atencion individualizada.
« Se precisa implicar al paciente y familia en su proceso de atencion, para continuar trabajando en la
humanizacion y calidad de los cuidados.

X jornada Cientifica

del personal adscrito a la Direccion de Enfermeria
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID

Incorporacion de la
perspectiva del paciente
en la investigacion: de
espectador a protagonista

QR DE LA ENCUESTA
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