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INTRODUCCION

La comunicacion efectiva entre los profesionales sanitarios y los
pacientes esta ligada a la calidad de atencion dirigida al paciente
y a su entorno familiar, mejora la autoestima y mejora su
recuperacion

METODO

Estudio descriptivo mediante revision biografica. Realizada
busqueda en Google academico de articulos publicados en los 10
ultimos afnos (2014-2024) en espafiol e ingles cuyo tema aborde la
comunicacion efectiva para mejorar la satisfaccion y la comprension

OBJ ET'VOS de los pacientes sobre su estado de salud, con las palabras claves:
comunicacion, efectiva, comprension

Describir el impacto de una comunicacion efectiva entre
profesionales de la salud y los pacientes

ESPANA / SPAIN

REGLA DE MEHRABIAN SOBRE LA COMUNICACION NO VERBAL

Se encontraron siete articulos que de forma unanime dan

Importancia a la comunicacion entre el profesional de la

salud y el paciente, influyendo directamente en los efectos

del mensaje gue se quiere enviar y en la satisfaccion del

paciente respecto a los cuidados prestados. Se recomienda

Inicialmente una valoracidon exhaustiva para realizar una

correcta comunicacion

» La comunicacion efectiva, resulta estratégica de cara a la
buena relacion entre el profesional y el paciente.

» Mejora la percepcion del estado de salud del paciente.

» Se recomienda que el profesional sanitario desarrolle
habilidad y humanidad para saber comunicarse
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 Fuente: Mehrabian, 1970

CONCLUSIONES

La comunicacion efectiva mejora la relacion profesional-paciente,
iInfluyendo en la satisfaccion del paciente sobre la calidad de la
atencion prestada. Se deben disenar estrategias que ayuden a los
profesionales a mejorar sus habilidades de comunicacion con los
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