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. I *Direccién de Enfermeria del Hospital Clinico Universitario de Valladolid

OBJETIVOS: Describir las situaciones/incidencias por las que se solicita la intervencion de las JUEs de guardia en un
hospital de tercer nivel de |la red publica de Sacyl.

DISENO: Estudio cualitativo descriptivo retrospectivo, mediante analisis documental.

POBLACION: Registros documentales de los partes de guardia realizados por las JUEs del Hospital Clinico Universitario de
Valladolid del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

ANALISIS DE DATOS: Se cred una base de datos especifica donde se recogid la informacion para su posterior analisis y
categorizacion, a partir de los registros de los partes de guardia custodiados por |la Direccion de Enfermeria del hospital.

VARIABLES: Fecha, Turno, JUE de guardia, Solicitante incidencia, Incidencia, Solucidon incidencia, Ambito competencial

RESULTADOS: Se registraron un total de 3347 incidencias, agrupadas en 6 grupos: Gestion de personas (63%), Gestion de
material (10%), Incidencias con pacientes (6,1%), Gestion de camas (6%), Incidencias informatica (6%), Incidencias
mantenimiento (3%). Se registraron un 6% de incidencias variadas no clasificables en los 6 grandes grupos.
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CONCLUSIONES: Gran parte del tiempo de la JUE de guardia se invirtié en la gestion de personal, atendiendo tanto
ausencias, gestion de recursos humanos, accidentes laborales y conflictos interpersonales. Teniendo en cuenta la gran
variedad de incidencias gestionadas , se considera necesario crear un Manual de Guardia dinamico, para agilizar y
facilitar la resolucion de estas incidencias, lo que podria mejorar la atencion al personal y en ultimo termino al paciente.
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